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Kompetencje spoteczne a profilaktyka
problemowa. Studium przypadku.
Trening Kompetencji Spotecznych'’

Jesli czytasz ten artykul, zakladam, ze pracujesz
zludZmi, prowadzisz zajecia, moze zajmujesz si¢ profi-
laktyka. Od wielu lat pracuj¢ z miodzieza i zawsze
bardzo mnie ciekawi, jak widzi ona siebie, o czym
marzy, mysli, jakie wartosci sa wazne w jej zyciu,
z czym ma problem... Czesto widze, ze pomimo
ogromnych zasobdéw i talentéw mtodzi ludzie sa zagu-
bieni, samotni, rozpaczliwie szukajg siebie, kontaktu
z drugim czlowickiem i sensu zycia... Zdarza sig,
ze nie wiem, co powiedzie¢, co zrobié, wéwczas po
prostu jestem... stucham, traktuj¢ ich powaznie i po
partnersku. Ciagle szukam sposobéw, by skutecznie
si¢ spotyka¢ i rozumie¢. Dlatego bardzo si¢ ciesze,
ze powstal nasz program przeciwdziatania zachowa-
niom ryzykownym (TKS, czyli Trening Kompeten-
cji Spolecznych), ktéry jest efektem pracy partneréw
projektu Profilaktyka Problemowa?. Dyskutowali$my,
wymienialiémy do$wiadczenia i na nowo odpowiada-
liSmy sobie na pytanie, po co chcemy zrealizowad ten
program. Odpowiedz weryfikowalimy, testujac zajecia
w dwdch legnickich szkofach.

W ten spos6b opracowalismy innowacyjna metode
pracy z mtodzieza, opisana w poradniku metodycznym
dla nauczycieli. Nasz program:

* jest przemyslana caloscia, a nie tylko zbiorem
scenariuszy. Jeden temat wynika z drugiego.

W ten sposéb rozwijamy krok po kroku kom-

petencje uczestnikéw. Trudno méwi¢ o emo-

1

cjach bez zbudowania wczesniej zaufania w gru-
pie, o dylematach moralnych bez u§wiadomienia
sobie wlasnych wartosci;

e oparty jest na dtugofalowym procesie. Roztoze-
nie zaje¢ w czasie (p6t roku) pozwala na rozwéj
grupy i jej poszczegdlnych uczestnikéw, buduje
zaufanie i wi¢z miedzy nimi;

* jest adekwatny do potrzeb mtodziezy, jego napi-
sanie bylo poprzedzone aktualnymi badaniami;

* zostal zakonczony ewaluacja. Z przeprowadzo-
nych badan wynika, ze 54% uczestnikéw zajeé
ograniczyto swoje zachowania ryzykowne;

* zostal stworzony we wspdtpracy réznych instytu-
¢ji iz mysla o wspdtpracy. W ramach testowania
udato nam si¢ wprowadzi¢ do szkoly treneréw,
psychologéw i terapeutéw, ktérzy prowadzili
zajecia wspdlnie z nauczycielami. Byto to cenne
doswiadczenie i dla nauczycieli, i dla partneréw
naszego projektu;

* tematy i metody pracy dobrane sg tak, ze do§wiad-
czony terapeuta czy psycholog jest w stanie rozpo-
znac osoby potrzebujace pomocy i wsparcia specja-
listy i moze je odesta¢ do odpowiednich instytucji;

* jest elementem szerszej strategii wsp6tpracy mig-
dzy instytucjami zajmujacymi si¢ profilaktyka
problemowsa.

Program Trening Kompetencji Spotecznych (TKS)
jest przeznaczony dla miodziezy szkolnej w wieku 15-19

Kazmierczak K. [red.] Poradnik metodyczny dla nauczycieli prowadzqcych Trening Kompetencji Spotecznych.

2 Projekt Profilaktyka Problemowa realizowany jest przez Centrum Terapii Uzaleznie w Legnicy w partnerstwie z Gmina Legni-

ca, Stowarzyszeniem Nie Jeste$ Sam, Stowarzyszeniem Inicjatyw Twérczych, Stowarzyszeniem MONAR oraz Millward Brown SA

w ramach Priorytetu VII Promocja integracji spotecznej — projekty innowacyjne testujace Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

(7.2.1 — aktywizacja zawodowa i spofeczna 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym). Celem gléwnym projektu jest zwigksze-

nie skutecznosci dziatan profilaktycznych w powiecie legnickim poprzez opracowanie zintegrowanego modelu dziatari profilaktycz-

no-terapeutycznych dla instytucji wdrazajacych dziatania profilaktyczne wéréd mlodziezy w wieku 15-19 lat z powiatu legnickiego.
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Kompetencje spoteczne a profilaktyka problemowa

lat. Powstat po to, by ograniczy¢ zachowania ryzykowne
mlodziezy, wspiera¢ mtodych ludzi w rozwoju i poméc
im w uniknigciu zagrozen. W TKS chcemy bazowa¢ na
zasobach mtodych ludzi, rozwija¢ ich mocne strony,
wyposaza¢ w kompetencje spoteczne, a nie koncen-
trowac si¢ na uzywkach i problemach z nimi zwiaza-
nych. Programy nastawione na profilaktyke uzalez-
nien nie dajg zadowalajacych, dtugofalowych efektéw.
Réznego rodzaju zachowania ryzykowne miodziezy sa
konsekwencja, skutkiem, a nie przyczyna. Przyczyny
upatrujemy w réznego rodzaju deficytach, kfopotach na
wielu plaszczyznach: rodzinnej, w grupie réwiesniczej,
w relacjach z nauczycielami. Zrédlem tych kfopotéw jest
brak kompetencji spotecznych, poczucie osamotnienia
i zagubienia mlodych ludzi.

TKS dziata kompleksowo na wiele obszaréw
ksztaltujacej si¢ osobowosci mtodego cztowieka.
Odpowiada na wiele potrzeb rozwojowych, tj. na
ogromng che¢ przynaleznosci do grupy réwiesni-
czej i potrzebe aprobaty spolecznej z jednej strony,
z drugiej za$ na dazenie do autonomii, indywiduali-
zacji i niezaleznosci, wyposaza mtodego cztowieka
w umiejetnosci, ktére pomoga mu budowaé szcze-
sliwe relacje z ludZmi, spetnia¢ si¢ i radzi¢ sobie
z zagrozeniami, pomaga rozwija¢ empatie, otwartos¢
na siebie i innych, autentyczno$¢, rozwija umiejgt-
no$¢ wyrazania swoich uczué i opinii.

Bardzo poruszyta nas w rozmowach z mlodzieza
ogromna niewiara w to, ze z ich zdaniem ktokolwiek
si¢ liczy, szczegdlnie w szkole, dlatego tak bardzo
zalezy nam na nawigzaniu z nig dialogu. Komunikat,
ktéry miody cztowiek bardzo czgsto otrzymuje, gdy
dorodli nie potrafia sobie poradzi¢, uzywajac racjonal-
nych argumentéw, to: ,,Nie dyskutuj”. Jest to bardzo
niebezpieczne, bo mtody cztowiek uczy si¢ przyjmowaé
postawe bierna, traci wiar¢ w siebie i che¢ podejmo-
wania dialogu, rozwigzywania probleméw, nie uczy
si¢ odpowiedzialnosci za swoje zycie, decyzje, zacho-
wania (takze te ryzykowne). Poczucie sprawczosci,
umiejetno$¢ podejmowania decyzji i, co za tym idzie,
ponoszenia konsekwencji tych decyzji, to bardzo
wazny trening i préba wkraczania w doroste zycie.
Rozwijanie tych umiejgtnosci jest bardzo trudne lub
wrecz niemozliwe, gdy brakuje partnerskiej, madrej
i konsekwentnej relacji z dorostym.

Pétroczny trzydziestogodzinny program, poprze-
dzony aktualng diagnoza Srodowiska legnickiego,
powstal z mysla o szkole. To 15 dwugodzinnych
cotygodniowych spotkari ujetych w normalny plan
lekdji (godzina wychowawcza plus dodatkowa godzina

lekeyjna). Z zatozenia dla komfortu pracy duze klasy
nalezy podzieli¢ na dwie grupy. Sytuacja jest idealna,
gdy grupe moga prowadzi¢ dwie osoby. W naszym
zalozeniu pierwsza osobg jest nauczyciel lub pedagog
szkolny, a druga, ktos z zewnatrz — psycholog, trener,
terapeuta.

Zdecydowanie polecamy wykorzystanie na prace
dwdch godzin lekeyjnych (co jest mozliwe decyzja
rady pedagogicznej dzigki kompatybilnosci tresci
naszego programu z innymi dokumentami szkoty, np.
ze szkolnym programem wychowawczym). Nauczy-
ciel wychowawca moze tez za zgodq dyrektora szkoty
przeznaczy¢ na TKS dwie godziny co dwa tygodnie,
jesli jednak zajecia moga odbywac¢ si¢ tylko godzing
w tygodniu, czyli istnieje mozliwo$¢ realizacji pi¢tna-
stu godzin programu, zalecamy, aby z kazdego scena-
riusza zrealizowad pierwsza godzing lekcyjna, dbajac
oczywiscie o podsumowanie tej czegdci zajgé. W tym
celu kazdy scenariusz zostat podzielony na dwie fatwe
do zauwazenia czesci.

Sugerujemy réwniez przeprowadzanie zaje¢ TKS
w klasach pierwszych gimnazjum i liceum. Pierwsze
cztery moduly zaje¢ mozna wéwczas przeprowadzi¢ na
wycieczce, wyjezdzie integracyjnym, a nastgpne tematy
mozna kontynuowa¢ na godzinach wychowawczych.
Nauczyciele, z ktérymi testowaliSmy program, suge-
rowali nam takie wtasnie rozwiazanie.

Program moze by¢ takze prowadzony w grupach,
ktérych zatozeniem jest ksztaltowanie kompetencji
spotecznych, w tym rozwoju osobistego.

Poruszajace byly dla nas odpowiedzi mtodych ludzi
na pytanie, jak powinien wyglada¢ program profilak-
tyczny, by zechcieli z niego skorzystaé. W wigkszosci
odpowiadali oni, ze wazniejsze od tresci jest to, kto
i jak z nimi rozmawia.

Rola doskonalenia umiejetnosci
prowadzacych

Uwazamy, ze bardzo istotne jest przeszkolenie
nauczycieli, ktérzy beda prowadzili Trening Kompe-
tencji Spotecznych. Testujac program, przeprowadzi-
lismy Trening Rozwoju Osobistego i Trening Umie-
jetnosci Wychowawczych dla kadry pedagogicznej
z dwéch legnickich szkét. Z péiniejszych relacji
nauczycieli dowiedzieliSmy si¢, ze udzial w szkole-
niach bardzo zmotywowat ich do pracy wychowaw-
czej i wyposazyl w potrzebna wiedz¢ i kompetengje.
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Dlatego tez warto pomysle, jakie obszary rozwoju
powinni uaktywni¢ w sobie prowadzacy i jakie umie-
jetnosci i postawy w sobie rozwijaé, by méc skutecznie
pracowac z miodzieza.

Rola prowadzacego nauczyciela

Rola osoby prowadzacej polega przede wszystkim
na przestrzeganiu i pilnowaniu przestrzegania podsta-
wowych norm grupowych, czyli:

* bezpieczenistwa fizycznego i psychicznego; pilno-
wania tego, by nie krytykowa¢, nie ocenia i nie
osadza¢, natomiast dawaé informacje zwrotne
moéwiace o konkretnych zachowaniach danej
osoby; dbania o zyczliwa atmosfere,

* zapewnienia prawa kazdego uczestnika do wia-
snego zdania i bycia wystuchanym,

* zadbania o dyskrecj¢ — osobiste sprawy porusza-
ne w trakcie zajg¢ pozostaja tajemnica grupowa,

* zachowania gestaltowskiej zasady ,tu i teraz” —
to, co si¢ wydarza w czasie pracy, np. konflikty,
powinno by¢ rozwiazywane na zajeciach, a nie
komentowane po nich (wiaze si¢ to réwniez
z zasadg dyskrecji); odwotywania si¢ do uczu¢
i mysli w aktualnej sytuacji, méwienia w swoim
imieniu itp.,

* zagwarantowania systematycznego udziatu w za-
jeciach,

* zadbania o punktualno$¢ rozpoczynania i kos-
czenia zajec.

Przede wszystkim prowadzacy sami musza wiedzie¢,
co jest korygujace i modelujace dla grupy, a ponadto
buduje zaufanie i stwarza bezpieczne ramy, w obrebie
ktérych grupa moze dziata¢. Prowadzacego powinny
takze cechowaé:

* zaangazowanie, aktywnos¢,

* wrazliwo$¢, empatia,

* uwazno$é: prowadzacy powinien by¢ bacznym
obserwatorem tego, co dzieje si¢ w grupie, za-
uwazac i bra¢ pod uwage tzw. proces grupowy,

* stanowczo$¢, szczegOlnie w pilnowaniu norm
grupowych i dbaniu o bezpieczeristwo,

* eclastycznos¢, czyli umiejetno$¢ dopasowania
programu ¢wiczeri do poziomu energii i zaanga-
zowania grupy,

* sprawiedliwos¢ i partnerstwo,

* uczciwosC i szezero$é: prowadzacy z jednej strony
nie powinien ba¢ si¢ trudnych tematéw, z dru-
giej za$ nie obiecywa¢ cudownych rozwiazan tam,
gdzie nie sa mozliwe, np. gdy dziatamy w syste-
mie szkolnym, méwimy szczerze, na co naszym

Magdalena Zaczyriska

zdaniem maja wplyw mtodzi ludzie, a na co nie,

* poczucie humoru — pomaga roztadowa¢ drobne
napiecia, zwigkszy¢ dystans do problemu, zwigk-
sza tolerancj¢ wobec siebie i innych,

* unikanie zachowan postrzeganych jako stereo-
typowo belferskie: ocenianie, poréwnywanie,
upominanie, przywolywanie do porzadku; warto
natomiast odwotywa¢ si¢ do norm grupowych
i opinii grupy, dawa¢ informacje zwrotne, odwra-
ca¢ uwagg lub zartowac (gdy problem w tym mo-
mencie nie jest wart uwagi grupy).

Poradnik

Kazdy rozdzial poswigcony jest innej tematyce
i skupia si¢ na ksztattowaniu réznych kompeten-
qji spotecznych. Nalezy przeczyta¢ kazdy scenariusz
w catosci przed rozpoczeciem zajeé i przygotowad
materialy pomocnicze. Mozna korzysta¢ z programu
wyrywkowo, gdy prowadzimy zajecia o okreslonej
tematyce, jednak najlepszy efekt daje przeprowadzenie
catego cyklu zaje¢ w kolejnosci zapisanej w podrecz-
niku. Zach¢camy do modyfikacji tresci scenariuszy
pod katem potrzeb grupy oraz osobistych zasobéw.

Scenariusze zostaly przygotowane z uwzglednie-
niem metod aktywizujacych. Cwiczenia oparte sa na
do$wiadczaniu; bardzo wazne jest, aby po nich odby-
waly si¢ rundki informacji zwrotnych (kazda osoba
z grupy wypowiada si¢ w ustalonej kolejnosci); sprzyja
to formufowaniu osobistych wnioskéw, pobudza do
refleksji i umozliwia odkrywanie osobistych zasobdw.
Grupa powinna siedzie¢ w kregu, stoly powinny by¢
wyniesione albo ustawione pod $cianami — taka orga-
nizacja przestrzeni umozliwia wszystkim widzenie
innych i bycie widocznym, prowadzacy moga obser-
wowac cafa grupe. Jest to inna organizacja przestrzeni
niz w typowe;j sali lekcyjnej, gdzie uczniowie siedza
w tawkach tylem do siebie, s3 niewidoczni. Siedze-
nie w kregu daje poczucie, ze wszyscy sa réwni, maja
takie same prawa.

Wybrane metody i techniki aktywizujace

uczniéw zastosowane w scenariuszach zajeé

* Rundka informacji zwrotnych — kazdy uczest-
nik grupy wypowiada si¢ na forum grupy, zwy-
kle podsumowujac ¢wiczenie. Ta technika pracy
pomaga nazywaé swoje uczucia, mysli — werba-
lizowa¢ je. Kazdy cztonek grupy ma prawo do
wypowiedzi, z ktérego moze skorzysta¢. Prowa-
dzacy ma informacj¢ o sytuacji w grupie, moze
zaplanowa¢ dalsza prace.
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Kompetencje spoteczne a profilaktyka problemowa

* Praca indywidualna, w parach, w malych

grupach, w calej grupie. Musimy pamigtaé
o tym, ze zaj¢cia odbywaja si¢ na terenie szko-
ty, w klasie szkolnej. Maja forme¢ warsztatowa;
dzigki zastosowaniu tej formy pracy umozliwia-
ja dotarcie do emocji i nazwanie przezywanych
uczué. Zbyt otwarte ujawnienie na forum grupy
swoich osobistych klopotéw i probleméw moze
by¢ dla ucznia ryzykowne, dlatego kazdy prowa-
dzacy powinien dysponowaé informacja doty-
czacy instytucji, w ktérych mozna uzyska¢ dal-
sza psychologiczna pomoc i wsparcie. W pracy
warsztatowej natomiast zajmujemy si¢ tym, co
w danym momencie dzieje si¢ w grupie podczas
wspolnej pracy, zabawy. Nie ma tam miejsca na
udzielanie indywidualnej pomocy psychologicz-
nej. Otwarto$¢ w ujawnianiu wlasnych przezy¢
i refleksji uczestnika jest zalezna od poziomu
integracji grupy i atmosfery panujacej w gru-
pie. Prowadzacy, biorac pod uwagg te czynniki,
proponuja jako podsumowanie ¢wiczenia (do
wyboru) zwiazane z osobistym, indywidualnym
przemysleniem spraw, odkry¢, opisaniem pro-
blemu, podzieleniem si¢ swoja refleksja z osoba
w parze, omdéwieniem wnioskéw w matej gru-
pie, wypowiedzia na forum calej grupy. Moga to
by¢ nast¢pujace dziatania:

Burza mézgéw — aktywizuje cala grupe; polega
na werbalizowaniu wszystkich pomystéw, bez
oceny i krytyki, pomystéw realnych i niereal-
nych, nawet absurdalnych. Liczy si¢ liczba sko-
jarzen, pomystéw na dany temat; kazdy pomyst
jest dobry, dopiero pézniej z mnogosci pomy-
stéw wybieramy te dla nas najlepsze, wczesniej
ustalajac kryteria wyboru. Ta technika bardzo
pobudza kreatywnos¢ i os$miela osoby, ktére

czanie pozornie fikcyjnego problemu, ktéry
w momencie dziatania staje si¢ do$wiadczeniem
rzeczywistym. Ta forma pracy ufatwia odbloko-
wanie wrodzonej elastycznosci w dziataniu i po-
maga w zrozumieniu siebie i innych. Latwiej jest
zrozumie¢ co§, czego osobiscie do§wiadczymy,
co przezyjemy w eksperymencie scenicznym. Ta
metoda pracy uaktywnia, daje mozliwos¢ posze-
rzenia repertuaru zachowar.

Zabawa dydaktyczna — pozwala pozby¢ si¢ na-
pi¢¢, odprezy¢, uwolnic si¢ na chwile od wymagan
stawianych przez otoczenie. Sprawia przyjemnosé,
zadowolenie, rado$¢. Kazda z zabaw posiada tez cel
dydaktyczny, np. stuzy integracji grupy, skupieniu
uwagi, pobudzeniu do refleksji itp.

Aspekty innowacyjnosci bedace odpowiedzia

na zdiagnozowane problemy
* Adekwatno$¢ — dziatania poprzedzone zostaly

aktualng diagnoza srodowiska.

Planowos¢, celowosé, dlugofalowosé — praca
w ramach programu TKS jest procesem rozwoju
osobistego uczniéw i rozwoju grupy. Pétroczny
cykl zaje¢ daje mozliwos¢ zaobserwowania zmian
zachodzacych w czasie. Ma to pozytywny wplyw
nie tylko na indywidualny rozwdéj kazdego uczest-
nika, ale réwniez na rozwdéj klasy jako grupy.

*  Wieloplaszczyznowos$é — program dziata kom-

pleksowo na wiele obszaréw ksztattujacej sie
osobowosci uczniéw, odpowiada na wiele po-
trzeb rozwojowych, wyposaza miodego cztowie-
ka w kompetengje, ktére pomoga mu budowaé
szezgdliwe relacje z ludZmi, spetnia¢ si¢ i radzi¢
sobie z zagrozeniami.

Aspekty innowacyjnosci, na ktére zwracali

uwage nauczyciele w czasie wywiadéw ewaluacji
zewnetrznej
*  Wsparcie i mozliwo$¢ rozwoju dla nauczycie-

zwykle boja si¢ odezwad w grupie.

o Cwiczenia, czyli nauka nowych umiejetnosci
poprzez do$wiadczanie siebie (swoich myili,
uczué) w nowych sytuacjach.

* Prace plastyczne — sa szczegélnie cenne dla oséb,
ktére maja problemy z werbalizacja swoich mysli
i uczu¢. Wspélne malowanie prowokuje postugi-
wanie si¢ kodem pozawerbalnym i sprzyja lepsze-
mu porozumieniu. Wazna rola prowadzacych jest
zwrdcenie uwagi na przekaz i pomyst na rysunek.
Czesto uczestnicy obawiajg si¢ oceny swoich pla-
stycznych talentéw, jednak w bezpiecznej, pozba- przygotowujacych do prowadzenia TKS, (2) po-
wionej ocen atmosferze miodziez chetnie wyko- przez prowadzenie zaje¢ w parze z terapeuts.
nuje prace plastyczne. * Dlugotrwalo$¢ procesu — wigkszo$¢ programéw

* Odgrywanie rél — daje szans¢ wyjécia z obszaru rozwoju, w ktérych nauczyciele brali udzial, to
intelektualnych rozwazai w strong uczuciowe- dzialania jednorazowe. Tu mieli do czynienia
go i emocjonalnego zaangazowania w do$wiad-

li — obecnie nauczyciele nie majg kompetencji
pozwalajacych na pracg wychowawcza z trudna
milodzieza czy prowadzenie warsztatéw rozwo-
jowych. W projekcie otrzymuja oni dwojakie
wsparcie, ktére pomaga zaréwno skutecznie
przeprowadzi¢ program, jak i im samemu uzy-
ska¢ nowe, bardzo potrzebne w pracy kompe-
tencje: (1) poprzez uczestnictwo w szkoleniach

z dtugotrwatym i ufozonym w przemyslany spo-

Mazowiecki Kwartalnik Edukacyjny Meritum 2 (33) 2014



s6b programem, ktéry pozwala na odniesienie si¢
do szerokiego wachlarza probleméw i uzyskanie
trwatych zmian w uczniach oraz w funkcjonowa-
niu klasy.

* Wlaczenie rodzicéw do programu — nauczy-
ciele zwracali uwage na potrzebg poparcia ich
dziatani przez rodzicéw i potrzebe dialogu z nimi,
réwniez wsparcia z ich strony. Inne znane im
programy nie uwzgledniaja zdaniem nauczycieli
tego aspektu.

Ewaluacja?

Doktadnej ewaluacji wewngtrznej poddano zajecia
warsztatowe, majace na celu zmiang postaw zaréwno
miodziezy, jak i prowadzacych. Jest to wielotorowy
i dtugofalowy proces. Mielismy $wiadomos¢, ze nie
jest to praca podlegajaca natychmiastowej ocenie
skutecznosci. Oddziatywanie trwajace kilka miesigcy
pozwoli zanotowaé pierwsze zmiany postaw. Zalozy-
lismy, ze nastapi jedynie deklaracja zmiany postaw,
a na ile postawy te zostana zinternalizowane i zasto-
sowane w zyciu, bedzie mozna oceni¢ dopiero z dtuz-
szej perspektywy czasowej (ze wzgledéw projektowych
niemozliwej do uchwycenia), dlatego przyjeto owe
deklaracje jako kryterium oceny skutecznosci i funk-
cjonowania innowacji. Podstawe oceny skutecznosci
w ewaluacji wewngtrznej stanowily opinie uczestni-
kéw i odbiorcéw projektu, zbierane na biezaco oraz
po zakoriczeniu udzialu w projekcie (ankiety ewalu-
acyjne), uzupetnione testami psychologicznymi.

W ramach ewaluacji wewngtrznej projektu prze-
prowadzono nast¢pujace badania:

* miodziez szkét objetych TKS — badanie efek-
tu oddzialywari projektu — badanie mlodziezy
w wieku 15-19 lat: popularny test inteligencji
emocjonalnej (PKIE) — pre-test i post-test,

* nauczyciele i prowadzacy zajecia: sprawozdania,

* miodziez szkét objetych TKS — badanie $rédo-
kresowe,

* mlodziez szkét objetych TKS — badanie efektu
oddziatywari projektu — zmiana zachowan ryzy-
kownych,

* osoby zaangazowane w realizacj¢ TKS — cykl wy-
wiad6éw jakosciowych.

Magdalena Zaczyriska

Badania ewaluacji wewngtrznej zrealizowane
z mlodzieza pokazaty wysoka skuteczno$¢ Treningu
Kompetencji Spotecznych jako $rodka zapobiegajacego
zachowaniom ryzykownym. W badaniach ilosciowych
zanotowano zaréwno zwickszanie przystosowania
spolecznego® (59% badanych zadeklarowato zwigk-
szenie pod wplywem warsztatéw TKS 16 kompetencji
zwigzanych z nawigzywaniem dobrych relacji z ludzmi
oraz przystosowawczym radzeniem sobie zaréwno
z wlasnymi emocjami, jak i z wyzwaniami zyciowymi),
jak i redukgje liczby zachowan ryzykownych’® (54%
uczestnikéw badan zadeklarowalo, ze zredukowalo
pod wpltywem TKS przynajmniej jedno z zachowan
ryzykownych). Badania ewaluacji wewnetrznej poka-
zuja réwniez bardziej szczegbtowo zmiany zachodzace
w uczniach w wyniku TKS.

Trzy osobne badania poswigcono trzem obszarom
zmian:
* zmianom inteligencji emocjonalnej,
* nabywaniu konkretnych kompetencji spolecz-
nych,
* redukcji konkretnych zachowan ryzykownych.

Inteligencja emocjonalna byla tematem badania
przeprowadzonego za pomoca standardowego narze-
dzia psychologicznego (test PKIE®)’. Badanie zostato
przeprowadzone metoda arkusza do samodzielnego
wypelnienia w szkotach bioracych udziat w projekeie,
w trakcie dwéch pomiaréw: na poczatku warsztatéw
TKS (pre-test N = 286 wywiad6w) oraz po zakonicze-
niu warsztatéw (post-test N = 247 wywiadéw).

Inteligencja emocjonalna to zbiér zdolnosci czto-
wieka do przetwarzania informacji emocjonalnych
(whasnych oraz innych ludzi), dzigki ktérym moze on
efektywnie zarzadzad (regulowad) wlasnymi emocjami
oraz dobrze radzi¢ sobie w sytuacjach spotecznych
i zadaniowych. Budowanie inteligencji emocjonalnej
jest wiec jednym warunkéw budowania przystosowa-
nia spolecznego.

Analiza statystyczna zmiany poziomu wynikéw
testu psychologicznego PKIE w czasie (poréwnanie
wynikéw pre- i post-testu) pokazala istotne zmiany
dwéch wskaznikéw, bedace skutkiem oddziatywania

% Cigika B. Raport z ewaluacji zewnetrznej; Toniszewski M. Raport z ewaluacji wewnetrznej.
4 Fwaluacja warsztatéw z mlodziezq — efekt oddzialywan. Test PKIE. Raport z wynikéw z badan. Millward Brown SA, Warszawa

2014 — analiza wlasna.
> Ibidem.

S Popularny Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalne;.

7 Ewaluacja Profilaktyka Problemowa — raport zbiorczy. Raport podsumowujgcy wyniki ewaluacji wewngtrznej, Millward Brown SA,

Warszawa 2014.
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Kompetencje spoteczne a profilaktyka problemowa

warsztatow TKS: ,,Wynik ogélny” oraz ,,Zdolnos¢
do empatii — rozumienia i rozpoznawania emocji
u innych ludzi”®. Wysokie wyniki ogdlne charakte-
ryzujg osoby, ktére uswiadamiaja sobie wlasne emocje
(pozytywne i negatywne); sa szczere wobec siebie (nie
udajg, nie thumia emocji); przyznaja si¢ do swoich
uczud; zastanawiaja si¢ nad §wiatem, soba i relacjami
z innymi ludZmi; potrafia sprawi¢, aby emocje nie
przeszkadzaly im w dziataniu; korzystaja z wiedzy
o swoich uczuciach i doznaniach do mobilizowania
si¢, pokonywania trudnosci i osiagania celéw; umieja
ujawnia¢ swoje uczucia, ale tez potrafig kontrolowa¢
ich przejawy; rozpoznaja i rozumieja emocje innych
ludzi oraz wyczuwaja ich potrzeby emocjonalne;
potrafig podtrzymywa¢ innych na duchu, zachecaé do
aktywnosci, wzbudzaé zainteresowanie i zapat. Analiza
statystyczna wskazuje na istotny wzrost wyniku
ogélnego w post-tescie ogélnie wiréd chlopcow,
a szczegblnie wéréd chlopcéw z gimnazjum.

Nabywanie konkretnych kompetencji/umie-
jetnosci spolecznych’ warunkujacych budowanie
postaw przystosowawczych to zagadnienie, ktéremu
zostalo poswigcono drugie z opisywanych badan
ewaluacji wewngtrznej — test przeprowadzony w trak-
cie oddziatywari TKS (badanie sr6dokresowe). Bada-
nie zostato przeprowadzone w szkotach, w ktérych
realizowany byl projekt Profilaktyka Problemowa
po przeprowadzeniu polowy zaje¢ warsztatowych
metoda arkusza do samodzielnego wypetnienia (N =
259 wywiadéw). W badaniu tym bezposrednio zapy-
tano o rozwdj konkretnych kompetencji spotecznych
w czasie zaj¢¢. Badanie pokazalo, ze warsztaty TKS
rozwijaja wszystkie zatozone przez projektodawcéw
umiej¢tnosci oraz ze zachodzi to w stopniu nieco
wyzszym niz zakladany wskaznik sukcesu projektu
(osiagnicty wskaznik 59%, zaktadany 50%).

Srednio 59% badanych uczniéw rozwinglo w czasie
warsztatow szeroki wachlarz umiejetnosci pozwalaja-
cych budowa¢ postawy przystosowania spolecznego.
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Wykres 1. Nabywanie kompetencji/umiej¢tnosci spotecznych stwierdzenia ,, Zajecia sprawily, ze...”. Odpowiedzi
(na skali 1-5) ,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,raczej si¢ zgadzam”. Zrédto: Ewaluacja warsztatow z mlodziezq (TKS) —

pomiar §rodkowy. Analiza wlasna.

8 Ewalnacja warsztatéw z mlodziezq — efekr oddziatywan, ibidem.

? Ibidem, Fwaluacja Profilaktyka Problemowa — raport zbiorczy. ibidem.
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Szczegétowa analiza wynikéw pokazuje, ze
w opinii mlodziezy, dzigki warsztatom, szczegdlnie
silnie rozwini¢to kompetencje zwiazane z relacjami
réwiesniczymi, réwniez umiejetnos¢ rozpoznawa-
nia wlasnych emogji i asertywno$é (ponad 60%
0s6b), nieco tylko stabiej umiejetnos¢ komunikagji
z dorostymi oraz ,,dorostego” radzenia sobie z Zyciem
— podejmowanie trudnych decyzji, radzenie sobie ze
stresem, wyznaczanie celéw na przysztos¢ (ponad
55% os6b). Kompetencja najtrudniejsza do naby-
cia okazalo si¢ radzenie sobie ze ztoscia oraz ogdl-
nie panowanie nad swoimi emocjami, ale i tu okoto
50% zauwazyto dzigki warsztatom pozytywne zmiany.

Warto zauwazy¢, ze do ostatecznej wersji poradnika
metodycznego dla prowadzacych Trening Kompeten-
cji Spotecznych zostal dodany temat rozwiazywania
konfliktéw, czego efektem bedzie m.in. dodatkowe
wyposazenie mtodych 0séb w umiejetnosci radzenia
sobie z trudnymi emocjami.

Skutecznosci oddzialywan TKS na redukcje
zachowan ryzykownych zostalo poswigcone trzecie
badanie ewaluacji wewngtrznej, wykonane po zakon-
czeniu zaj¢¢. Badanie zrealizowano metodq arkusza
do samodzielnego wypetnienia. W ramach badania
zrealizowano N = 276 wywiadéw'. Kwestionariusz
ewaluacyjny koncentrowat si¢ na dwéch problemach:
1. penetracji zachowan ryzykownych wsréd mto-

dziezy objetej warsztatami TKS oraz
2. zmierzeniu efektu oddzialywari programu w po-

staci ograniczenia poszczeg6lnych zachowan ryzy-
kownych.

Wyniki badania pokazuja, ze'':

* wszyscy respondenci mieli w ciaggu pét roku
poprzedzajacego badanie do czynienia z jakim-
kolwiek zachowaniem ryzykownym. Najczesciej
wskazywane zachowania to udziat w ki6tni, picie
alkoholu, poswigcanie zbyt duzo czasu na granie
w gry komputerowe oraz zachowania agresywne
lub ponizajace wobec innych,

* pod wplywem oddzialywan prowadzonych
w trakcie warsztatéw 54% uczestnikéw zade-
klarowalo, ze ograniczylo wlasne zachowania
ryzykowne (ograniczenie przynajmniej jednego
zachowania — deklaracj¢ t¢ przyjeto jako gléwny
wskaznik ograniczenia zachowan ryzykow-
nych, na podstawie ktérego okreslano skutecz-
no$¢ oddziatywan na tym poziomie),

10 Ibidem.

" Ewaluacja warsztatéw z mlodziezq — efekt oddzialywan, ibidem.

Magdalena Zaczyriska

e warsztaty w najwickszym stopniu wplynely (bez
wzgledu na penetracje poszczegdlnych zachowan
ryzykownych) na ograniczenia takich zachowan
ryzykownych jak: ryzykowny seks, uczestnictwo
w béjkach, kradzieze.

Whioski z ewaluacji zewnetrznej

Badania jako$ciowe z nauczycielami, przeprowa-
dzone w ramach ewaluacji zewnetrznej, potwierdzaja
whniosek o skutecznosci proponowanych zajeé. Dekla-
rowana modyfikacja zachowan w przypadku az 54%
uczniéw uznana zostata duze osiagniecie: nawet jezeli
tylko bytaby to zmiana u 30% czy 40% 0s6b, to juz by
byla korzystna zmiana dla tej grupy, gdzie wszyscy sq

narazeni na zachowania ryzykowne.

Nauczyciele zwracali tez uwage na inne aspekty
skutecznosci TKS. Dzigki nabytym kompetencjom
podkreslali mozliwo$¢ reagowania na sytuacje trudne.
Szczegblng uwagg zwrdcono na aspekt budowania
dobrych relacji, ktére sa warunkiem niezbednym
rozwiazywania probleméw: mysle, ze poprawi sig sama
relacja ucznidw z nauczycielami, nauczyciel zna swoich
uczniow lepiej i w drugq strong, uczniowie majq zaufa-
nie do nauczgyciela i mogg prayjsc i otworzy¢ sig; uczer
tez widzi, ze nauczyciel jest zaangazowany, bo czgsto te
godziny wychowawcze sq praeznaczane na nauczanie
praedmiotow, a trudnych tematéw unikamy; taki trening
integruje réwniez naucgycieli, widzq, ze majq w sobie
wsparcie, no i dobrze, zeby rodzicow tez w to weiggngc.

W kontekscie rozwazari o skutecznosci spontanicz-
nie pojawily si¢ tez uwagi dotyczace formuly zaje¢,
potwierdzajace rekomendowany przez projektodawce
ksztatt zaje¢ — potrzeby ¢wiczen w matych grupach
(daje ja zapewnienie pary réwnorzednych prowadza-
cych i/lub podzielenie klas) oraz roztozenia treningu
w dtuzszym czasie: program ma szanse, powinno to by¢
przeprowadzane w malych grupach, bo jezeli jest to 30
0s6b, to jest o to ciggko, a w mniejszych grupach, stop-
niowo a nie tak od razu, to moze przyniesc efekt.

Magdalena Zaczynska jest absolwentky socjologii na
Uniwersytecie Wroctawskim i kierunkoéw Zarzadzanie Zaso-
bami Ludzkimi i Zarzadzanie Projektami Unijnymi w Szkole
Gtoéwnej Handlowej. Specjalista ds. zarzgdzania projektami
unijnymi. Autorka realizowanego obecnie projektu Profilak-
tyka Problemowa, gdzie petni funkcje koordynatora.
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