Od redakcji

Celem ,Meritum” poswieconego komunikacji miedzy-
pokoleniowej w szkole jest zwrdcenie uwagi Czytelnikdw,
ze jakosc wspotczesnej edukacji zalezy w duzej mierze od
jakosci relacji miedzy zroznicowanymi wiekowo nauczy-
cielami oraz nauczycielami i uczniami — dzie¢mi odmien-
nej (cyfrowej) cywilizaciji.

Pytania kluczowe, wokot ktorych zbudowalismy
numer, brzmig: Co stuzy efektywnej oraz inspirujgcej
komunikacji miedzypokoleniowej w szkole, jak budowac
wtasciwe interakcje spoteczne, jak wykorzystac spotka-
nie czterech pokolen do uczenia sie wzajemnego oraz
nauczania?

Koncepcja numeru zaktada pokazanie relacji pomiedzy
czterema pokoleniami obecnymi we wspotczesnej szkole
w odniesieniu do nowego modelu komunikacji opartego
na wielokanatowosci, szybkosci, otwartosci, wielojezycz-
nosci, sposobow i wartosci wykorzystania w tym modelu

.przenikania sie wiedzy” pokolen.

Wprowadzenie do problematyki stanowi artykut prof.
Stefana M. Kwiatkowskiego, zawierajgcy charakterystyke
czterech pokolen obecnych we wspotczesnej szkole —
urodzonych przed rokiem 1960 (tzw. pokolenie baby boo-
mers), urodzonych w latach 1961-1983 (tzw. pokolenie X),
urodzonych w latach 1984-1997 (tzw. pokolenie Y), uro-
dzonych po roku 1997 (tzw. pokolenie Z) — oraz podkre-
slajgcy wartosc inteligencji emocjonalnej w budowaniu
efektywnych partnerskich relacji pomiedzy nimi.

Kolejne artykuty poswiecone sg zmianom modeli
komunikacyjnych wynikajgcych z dynamicznego rozwoju
narzedzi sieciowych oraz mediow spotecznosciowych,
brakowi ograniczen terytorialnych w komunikacji. Pole-
camy whnioski i rekomendacje na rzecz budowania efek-
tywnej komunikacji w szkole wynikajgce z raportu z badan
CBOS Mtodziez_ 2016.

Po lekturze rozwazan teoretycznych warto skorzystac
z porad tych, ktérzy dobre relacje miedzypokoleniowe
z sukcesem budujg i nieustannie wzmacniajg. Na poczg-
tek garsc wskazowek, jak wspolnie z rodzicami i dziadkami
wypromowac szkote. Dalej podpowiedz, jak uzmystowic¢
mtodym ludziom, ze bunt, z ktorym sie zmagajg, jest
domeng wszystkich pokolen wkraczajgcych w dorostosc,
niezaleznie od historycznych uwarunkowan.

Cenne s3g rowniez wnioski ptyngce z polecanych
ksigzek — istniejgca rzeczywistos¢ cyfrowa moze nas
doprowadzi¢ do niezwyktych mozliwosci rozwojowych,
niestety pozostawiona bez analizy i wglagdu moze obrocic
sie przeciwko nam.

Na zakonczenie polecamy duet pozornie niedopaso-
wany — okazuje sie, ze nauka jezyka polskiego z wykorzy-
staniem nowoczesnych technologii, w tym popularnego
Messengera, moze przyniesc¢ naprawde zaskakujgce efekty
i pozgdane zaangazowanie nastolatkow.
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Kompetencje miedzypokoleniowe
(transgeneracyjne) hauczyciell

Pokoleniem nazywamy zwykle grupe oséb w podob-
nym wieku, ktore wyrdznia uczestnictwo w szcze-
golnego rodzaju wydarzeniach, majgcych w zwigzku
z tym wspolne doswiadczenia. Nowe pokolenia,
zwane tez generacjami, pojawiaja sie co 20-30 lat.
W sytuacjach charakteryzujacych sie liniowym roz-
wojem spotecznym jest to raczej 30 lat, natomiast
skokowe zmiany, powodujgce szybsze dojrzewanie
i wyrazistszg identyfikacje, sprawiajg, ze skroceniu
podlega okres miedzy kolejnymi pokoleniami.

W jezyku potocznym funkcjonuje bardzo wiele
sformutowan odwotujgcych sie do kategorii poko-
lenia. Méwimy o pokoleniu wojennym, majac na
mysli mtodych ludzi walczgcych na wszystkich
frontach Il wojny swiatowej, o pokoleniu powojen-
nym, ktore podjeto ciezar odbudowy kraju, o poko-
leniu rewolucji obyczajowej lat 60. ubiegtego wieku
czy tez o pokoleniach zwigzanych z dominujgcymi
nurtami w sztuce (w muzyce moze to by¢ pokolenie
identyfikujgce sie z wczesng tworczoscig zespotu
The Beatles — pokolenie beatleséw, w filmie poko-
lenie wychowane na francuskiej Nowej Fali czy
rodzimym kinie moralnego niepokoju).

W wymiarze rodzinnym wyrozniamy w sposob
naturalny trzy pokolenia: dziadkdw, rodzicow
i dzieci (wnukow), rzadziej cztery — obejmujace
jeszcze pradziadkow.

Stefan M. KWIATKOWSKI

W naukach spotecznych, w tym w pedagogice,
rozwazania pokoleniowe obejmujg osoby:

e urodzone przed rokiem 1960 (tzw. poko-
lenie baby boomers),

e urodzone w latach 1961-1983 (tzw. poko-
lenie X),

e urodzone w latach 1984-1997 (tzw. poko-
lenieY),

o urodzone po roku 1997 (tzw. pokolenie Z)*.

Pokolenie baby boomers to pierwsze pokolenie
powojenne, zwigzane z wyzem demograficznym.
Jest to najstarsze sposrdd analizowanych pokolen
i co za tym idzie dzielg je najwigeksze roznice ze
wspotczesnym pokoleniem Z.

Pokolenie X to w warunkach polskich poko-
lenie PRL-u, to osoby, ktorych mtodosc przy-
pada na schytkowy okres poprzedniego tadu
gospodarczo-spotecznego.

Pokolenie Y, zwane niekiedy ,pokoleniem Mil-
lenium” (millenialsi), to mieszkancy ,globalnej
wioski”, pierwsi uzytkownicy mediow cyfrowych,
swobodnie poruszajacy sie w warunkach gospo-
darki rynkowe;j.

L Zrodta podajg roznigce sie od siebie przedziaty czasowe nastepu-

jacych po sobie pokolen. Mozna przyjac, ze podane daty s3 umowne,
okreslajgce jedynie w przyblizeniu poczatek i koniec kazdego pokolenia.



Pokolenie Z to pokolenie Internetu i medidw spo-
tecznosciowych — osoby wzrastajgce w srodowisku
nowoczesnych technologii, funkcjonujgce rownie
skutecznie w $wiecie realnym, jak i w wirtualnym.

Relacje wystepujgce miedzy pokoleniami majg
rozny charakter. W przypadku pokolert zyjgcych
bezposrednio po sobie mozliwe jest czesciowe
przenikanie w obrebie rocznikow usytuowanych
na styku miedzy pokoleniami. Efekty przenikania
obserwowane sg w sferze jezyka, rozumienia i inter-
pretacji historii oraz szeroko rozumianej kultury —
lektur, filmow, przedstawien teatralnych, muzyki
(,tgczacej pokolenia”).

Wraz ze zwiekszaniem sie dystansu miedzy
pokoleniami (dotyczy to zaréwno pokolen sgsia-
dujacych ze sobg, jak i osob urodzonych na prze-
ciwlegtych biegunach czasowych) przenikanie
stopniowo zanika. Jego
miejsce zajmuje pogte-
biajgca sie odrebnosc,
prowadzgca — w skraj-
nych sytuacjach - do
catkowitego braku moz-
liwosci wzajemnego zro-
zumienia. Pojawia sie
wiec pytanie o sposoby przetamywania barier mie-
dzypokoleniowych. Odpowiedz oczywiscie zalezy
od charakteru instytucji, w ktorej pracujg przedsta-
wiciele roznych pokolen, ale newralgiczne zadania
w tym zakresie ma do spetnienia szkota. To wtasnie
w czasie nauki szkolnej uczniowie powinni zrozu-
miec istote roznic miedzypokoleniowych i nauczyc
sie czerpac, jako pokolenie najmtodsze, z doswiad-
czenia 0sOb reprezentujgcych starsze pokolenia.
Aby to sie stato, niezbedne jest odpowiednie przy-
gotowanie nauczycieli — pokolen baby boomers, X
iY — do ksztattowania wtasciwych, w tym obszarze,
postaw dzieci i mtodziezy — pokolenia Z. Nalezy
przy tym pamieta¢ o umiejetnosciach nauczycieli,
ktore pozwalajg na interakcje z pokoleniami rodzi-
cow, a takze na relacje miedzypokoleniowe wsrod
grona pedagogicznego.

inteligencja interpersonalna
jest zdolnoscig polegajacy
na otwartosci wobec innych

Przygotowanie, o ktdérym mowa, wymaga od-
wotania sie do inteligencji interpersonalnej i intra-
personalnej nauczycieli. Zgodnie z teorig inteligenc;ji
wielorakich Howarda Gardnera? inteligencja inter-
personalna jest zdolnoscig polegajagcyg na otwar-
tosci wobec innych (np. ucznidow i ich rodzicow),
czego przejawem jest szeroko pojete zrozumienie
i akceptacja roznego rodzaju emocji i dziatan -
umozliwiajgce efektywng wspotprace. Z koleiinteli-
gencja intrapersonalna jest zdolnoscig do ciggtego
samopoznawania, ktore jest podstawg do kontroli
i regulowania wtasnych zachowan. Wedtug Gard-
nera oba te typy inteligencji mozna okresli¢ mianem
inteligencji spoteczne;.

Teoria Gardnera i wyrdzniona przez niego inte-
ligencja spoteczna korespondujg ze sformutowang
przez Petera Saloveya i Johna D. Mayera koncepcja
inteligencji emocjonalnej®.

W procesie przygotowania
nauczycieli istotne jest zwro-
cenie uwagi, ze inteligencja
emocjonalna moze byc, dzieki
przemyslanym oddziatywa-
niom srodowiskowym, ksztat-
towana i rozwijana. Od insty-
tucji ksztatcacych nauczycieli wymaga to jednak
celowych dziatan obejmujgcych doskonalenie
umiejetnosci indywidualnej oceny poziomu inte-
ligencji emocjonalnej, rozpoznawanie wystepu-
jacych deficytow i przygotowanie odpowiednich
programow doskonalgcych.

Wysoki poziom inteligencji emocjonalnej
nauczycieli umozliwia rozwigzywanie konfliktow
wychowawczych, wtasciwe relacje z rodzicami
i wtadzami oswiatowymi — jest czynnikiem sprzy-
jajagcym sukcesowi w pracy pedagogicznej. Jest tez
jednoczesnie warunkiem optymalnego ksztatto-
wania i rozwijania tego typu inteligencji u uczniow.

Prof. zw. dr hab. Stefan M. KWIATKOWSKI jest pro-
fesorem zwyczajnym APS, rektorem Akademii Pedago-
giki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie,
Kierownikiem Katedry Pedagogiki Pracy i Andragogiki.

2 Gardner H. Frames of mind. The theory of multiple intelligence,
New York 2011, Basic Books, s. 251-292.

5 Salovey P, Mayer J.D. Emotional intelligence. ,imagination, Cogni-
tion and Personality” nr 9/1990, s. 185-211.
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/Zanikajgce pokolenia
a edukacja w niepewnym swiecie
(spoteczenstwo jednosci)

.Pewnos¢ wyparowata”. To dictum stato sie gtow-
nym mottem analiz przemian spotecznych Zyg-
munta Baumana. Swiat w swojej naturze stat sie
.ptynny”, a heraklitejska ,zmiana” jest jedynym pew-
nikiem doswiadczanym przez jednostki i spote-
czenstwa. Zmiany w obrebie cywilizacji zachodza
(zawsze zachodzity), jednak dopiero w ostatnim
czasie mozemy je osobiscie obserwowac, poniewaz
gwattownie przyspieszyty, przeksztatcajgc znany
nam swiat w ,Cos$ nowego”, czego jeszcze nie rozu-
miemy. Stad postugujemy sie okresleniami, bedga-
cymi niewiadomymi, typu pokolenie X, Y, Z, liczac,
ze jak w dziataniu matematycznym, mozna je pre-
cyzyjnie okreslic. O naszej bezsilnosci poznaw-
czej Swiadczg tez okresdlenia naszej cywilizacji jako
.post-" (postmodernizm, postindustrializm) lub ,po-"
(ponowoczesnos¢). Mimo tych trudnosci musimy
dokonywac analizy i prob zrozumienia otaczajgcej
nas zmiennej rzeczywistosci spotecznej, nawet jesli
jestesmy skazani na wiedze ograniczong lokalnoscia
i temporalnoscia. Dlatego warto spojrzec szerzej na
zagadnienie edukacji w kontekscie przemian cywi-
lizacyjnych — przyjac¢ perspektywe bardziej ,kos-
miczng” (socjologiczng) niz ,antropologiczng” (psy-
chologiczng). Edukacja przygotowuje do przysztosci,
ale przysztosc jest nieznana. Co w takiej sytuacji na
robi¢ nauczyciel?

Cezary KALITA

1. Przemiany cywilizacyjne
a pokolenie

Kiedys przeksztatcenia o charakterze cywilizacyjnym
odbywaty sie stopniowo i bardzo powoli (oczywi-
scie w odczuciu subiektywnym miaty one czesto
gwattowny charakter, np. w wieku XVII myslano, ze
jest to najwspanialszy i najgwattowniejszy rozwoj
cywilizacyjny, jakiego doswiadczata kiedykolwiek
ludzkos¢ — dziekowano Bogu, ze zyto sie w tak cie-
kawych czasach). Na te przemiany wptywaty rewo-
lucje spoteczne. Dwie miaty charakter polityczny, .
rewolucja francuska (1789) oraz rewolucja amery-
kanska (1776). Doprowadzity one do przeksztatce-
nia struktur politycznych w Ameryce i Europie. Jej
wyrazami byty Deklaracja Praw Cztowieka i Obywa-
tela oraz Konstytucja Stanow Zjednoczonych. Ale
istotniejszg rewolucjg byta rewolucja przemystowa,
zapoczatkowana pod koniec XVIII wieku w Anglii.
Oczywiscie i jg poprzedzity przemiany polityczne,
poczynajgc od Wielkiej Karty Swobdd, a konczac
na Chwalebnej Rewolucji (1688). Wraz z rozwojem
i wykorzystaniem energii ze zrodet naturalnych,
poprzez wynalazek maszyn, nastepuje zmiana orga-
nizacji spotecznej, ale tez przemiana rolii znaczenia
cztowieka oraz jego srodowiska. Zmienia sie rola
rodziny, znaczenie edukacji, pracy czy dtugosc zycia.
Przeksztatca sie tez znaczenie pokolenia, a nawet,
mozna zaryzykowac twierdzenie, ze pokolenie jako
trwata struktura spoteczna wyrdzniona ze wzgledu
na wiek, zanika. Czy w takim razie mozemy jeszcze
mowic¢ o konflikcie pokolen, gdy brak gtownych
stron konfliktu?



Pokolenie (generacje) nalezy rozumie¢ (chociaz
nie ma tu dobrej definicji) jako grupe wiekowg zto-
zong z 0sob urodzonych w zblizonym wzgledem
siebie czasie. W przyblizeniu odpowiada to okre-
sowi, jaki uptynagt od momentu narodzin rodzi-
céw do narodzin ich dzieci (od narodzin do stania
sie rodzicem). Najprostszg strukturg pokoleniowg
bedzie podziat na dzieci, rodzicow i dziadkow?.
Ten trojpodziat mozna zastapic prostszym podzia-
tem dychotomicznym na .mtodych” i ,starych”.
Mimo nieeleganckiej terminologii ten dualistyczny
podziat uwzglednia zaréwno wiek (chociaz pozo-
staje otwarte pytanie o granice, w ktorej konczy sie
mtodos¢, a zaczyna starosc), jak i pewne rdznice
szeroko rozumianego $wiatopogladu (wartosci,
aspiracje, sposob zycia itd.). Pokolenie powinno
charakteryzowac sie nie tylko jako wspolnota pew-
nego przedziatu wieku biologicznego, ale rowniez
jako swoista, nieredukowalna wspolnota losow
kulturowo-cywilizacyjnych?.

2. Spoteczenstwo rolnicze —
edukacja pokoleniowa

Alvin Toffler dokonuje podziatu formacji cywiliza-
cyjnych na tzw. trzy fale®. Pierwsza fala dotyczy
spoteczenstwa rolniczego, druga — spoteczen-
stwa przemystowego, a trzecia — spoteczenstwa
postindustrialnego. Podstawowym kryterium tego
podziatu jest rodzaj produkcji, ktory determinuje
inne procesy spoteczne. Dla przyktadu: eduka-
cja w spoteczenstwie rolniczym miata charakter
przeptywu informacji ze starszego pokolenia na
mtodsze, czyli rodzice uczyli dzieci — dzieci miaty
stac sie takie same jak ich rodzice. Powodowato to
zastepowanie jednej formacji pokoleniowej druga.
Gdy pokolenie mtodsze stawato sie takie samo jak
pokolenie starsze, przejmowato jego role. Jedy-
nym zrodtem konfliktu mogta byc¢ niecierpliwosc
mtodszego pokolenia, aby przejgc¢ zasoby i wtadze
pokolenia starszego.

! Oczywiscie jeszcze istnieja pradziadkowie, a czesto nawet prapra-

dziadkowie. Sama grupa ludzi ,starych”, jak to pozniej wykaze, nie jest
grupg jednolitg i mozemy dokonac jej podziatu przynajmniej na trzy
okresy.

2 Ciekawej analizy ,pokolenia” dokonat W. Dilthey, zwracajac
szczegolng uwage na kwestie jednosci doswiadczen kulturowych.
Por. np. Kalita C. Wilhelm Dilthey (1833-1911) [w:] Brodacka-Adamo-
wicz E. [red.] Swiatowa mysl pedagogiczna XX wieku. Wybrani przed-
stawiciele, Siedlce 2008, s. 47-51.

5 Toffler A. Trzecia fala, ttum. E. Woydytto, Warszawa 1986.

3. Spoteczenstwo przemystowe —
edukacja punktualnosci,
postuszenstwa i rutyny

W spoteczenstwie przemystowym oczekiwania
dotyczace sposobu produkcji i jej organizacji sg juz
bardziej skomplikowane. Praca w fabryce w odroz-
nieniu od pracy na roli wymaga pewnych specyficz-
nych umiejetnoscii cech osobowosciowych, takich
jak punktualnos¢, postuszenstwo i odpornosc na
rutyne. W spoteczenstwie rolniczym ,czy zasia-
tem dzisiaj, czy jutro”, nie ma wiekszego znaczenia.
Nasze zycie byto organizowane przez mato pre-
cyzyjny zegar biologiczny, rozrozniajgcy gtownie
sezonowosc¢. Natomiast praca w fabryce podpo-
rzgdkowana jest scistym rygorom punktualnosci,
regulowanych precyzjg zegara. O roli zegara jako
wynalazku porzadkujgcego nasze zycie, a wtasciwie
— winnismy mowic¢ — podporzgdkowujgcego nasze
zycie, moze swiadczy¢ fakt, ze to zegar® stat sie
symbolem dominacji republiki weneckiej, a w dalszej
konsekwencji wtadzy swieckiej. Jesli jakies miasto
byto podporzagdkowane Wenecji, to na jego rynku
stat zegar.

Z kolei postuszenstwo jest cnotg w stosunkach
rodzice i dzieci. Jego znaczenie silnie podkresla
sie w spoteczenstwie rolniczym, ale ma ono zasieg
ograniczony do najblizszej rodziny i zasady starszen-
stwa°. Mtodsze pokolenie stucha starszego. W spo-
teczenstwie przemystowym relacja postuszenstwa
rozszerza swoj zakres na osoby spoza kregu rodzin-
nego i nie jest zachowana zasada starszenstwa.
Relacja ta ma charakter przetozony — podwtadny.
Przestajemy byc, jak w spoteczenstwie rolniczym,
poddanymi, a stajemy sie podwtadnymi, co przy
powszechnosci systemow biurokratycznych staje
sie rowniez tendencjg naszych czasow. Przetozo-
nego nalezy stuchac ze wzgledu na umocowanie go
w pewnej hierarchii — jego wtadza wynika z systemu
umiejscowienia w organizacji. Poniewaz system jest
dobrowolny (w przeciwienstwie np. do rodziny),
to nie ma przestanek do tego, abym wykonywat

4 O znaczeniu zegara dla rozwoju spoteczenstwa przemystowego
patrz: Landem D.S. Bogactwo i nedza narodow. Dlaczego jedni sg
tak bogaci, a inni tak ubodzy?, ttum. H. Jankowska, Warszawa 2000,
5. 69-73

> Pomijamy tu problem postuszenstwa w relacji wtadca — poddany.
Te relacje roznie ksztattowaty sie w systemach feudalnych i sg zbyt
skomplikowane dla potrzeb tej analizy. Ciekawsza jest relacja charak-
terystyczna dla spoteczenstw przemystowych, a dotyczaca stosunku
przetozony - podwtadny.



polecenia 0sob rowniez bedacych w tym dobro-
wolnym systemie. Dlatego nalezy nauczy¢ postu-
szenstwa instytucjonalnego, a to mozna zrobic
przez system szkolny, oddziatujgc na podatne pod
tym wzgledem dzieci.

Problemem jest tez charakter pracy w fabryce.
Jest ona, w przeciwienstwie do pracy w archaicz-
nym rolnictwie, pracg rutynowsa, opartg na ciggu
powtarzalnych czynnosci. W rolnictwie sezonowosc
zmienia rytm i rodzaj pracy, podczas gdy w fabryce
jej rytm jest z gory narzucony, a rodzaj pracy ogra-
niczony do kilku elementarnych czynnosci wyni-
kajacych z podziatu pracy. Rutyna jest meczaca
i trudna do wytrzymania®. Jednak te negatywne
skutki mozna ztagodzi¢, wytwarzajgc pewne nawyki
do dziatan rutynowych. Jak rozwigzac problem tych
trzech nowych wyzwan czy problemow zwigza-
nych z przejsciem od spoteczenstwa rolniczego do
nowych wymagan spoteczenstwa przemystowego?

Rozwigzaniem okazat sie system edukacyjny.
Otoz szkota wdraza wtasnie te wszystkie potrzebne
umiejetnosci. Uczy punktualnoscii organizacji pracy
opartej na zegarze, postuszenstwa w stosunku do
0sOb stojgcych wyzej w systemie organizacji oraz
uodparnia na dziatania rutynowe, sprowadzajgc
nauczanie do mechanicznego odtwarzania. Szkota
staje sie miejscem przygotowujgcym do pracy
w fabryce, sama stajac sie .fabrykg edukacyjna”. Tu
powstaje wyrazne oddzielenie pokolen. To dzieci,
gdy dorosng, majg zastgpic¢ dorostych. Jednak jesli
w spoteczenstwie rolniczym dziecko uczestniczyto
w pracy na roli od samego poczatku, to ta ciggtosc
zycia i pracy zostata przerwana w spoteczenstwie
przemystowym. Nastepuje tu wyrazne oddzielenie
sfery zycia rodzinnego i sfery pracy’. Oczywiscie nie
nastgpito to gwattownie, ale stopniowo. Na samym
poczatku przejscia ludnosci ze wsi do miast oczeki-
wano od pracodawcy zatrudnienia dla catej rodziny,

5 Henry Ford miat ten problem w swojej fabryce. Mimo ze ptacit

— jak na owe czasy - olbrzymia dniowke (pie¢ dolarow), to jednak
mimo ogromnej motywacji finansowej rotacja pracownikow odcho-
dzacych i podejmujacych prace wynosita ok. 50% w skali roku, co
w duzym stopniu byto oznakg braku przystosowania do wykonywa-
nia czynnosci rutynowych.

7 Oczywiscie te sfery dalej sie przenikaty na innych, bardziej subtel-
nych poziomach, jak np. generalizacji doswiadczen zawodowych prze-
noszonych na technike wychowawczg. Zob. Kalita C. Klasa spoteczna
rodzicow a wybor aspektow przedmiotowych i podmiotowych tech-
nik wychowania dzieci (M.L. Koln i A. Toffler) [w:] Klim-Klimaszewska
A. [red.] Mity dzieciristwa — dramaty socjalizacji, Siedlce 2004, s. 289-295.

wiacznie z dzie¢mi®. Byto to proste przeniesienie
modelu pracy i rodziny jako zwigzku ekonomicz-
nego obowigzujgcego na wsi na stosunki przemy-
stowe. Mtode pokolenie jest catkowicie uzaleznione
od starszego, ale tylko do momentu podjecia pracy
zarobkowej. W tym momencie staje sie niezalezne.

4. Przemiana z ,niepewnego zycia
i pewnego losu” na ,niepewny
los i pewne Zzycie”

W spoteczenstwie rolniczym ta zaleznosc istniata
dalej, chociazby objawiajgc sie w powinnosci sza-
cunku i powazania starszych. Nie ma w nim konfliktu
pokolen, gdyz nie ma wyraznie wyrdznionego poko-
lenia — mtodzi zastepuja starych. Jest to co najwyzej
zmiana i to czesto rozciggnieta w czasie. Jak to ujat
sentencjonalnie Kwintylian: ,To, co teraz jest stare,
kiedys byto mtode”. Nie ma tez wspolnego pokole-
niowego losu. Konflikt, ktory jeszcze w spoteczen-
stwie rolniczym nie byt wyrazny, w spoteczenstwie
przemystowym nabiera ostrosci. Jest to zwigzane
w jakims stopniu ze zmiang modelu rodziny, z wie-
lopokoleniowego na nuklearny. Rodzina sktadajgca
sie z rodzicow i dzieci jest bardziej mobilna i lepiej
dostosowana do stosunkdow panujgcych w spote-
czenstwie przemystowym. Stad walka o jej autono-
mie jest w duzym stopniu przyczyng konfliktu. Na to
naktada sie ostabienie autorytetu rodziny, poniewaz
system edukacji preferuje postuszenstwo w formal-
nych stosunkach organizacyjnych.

Problem przemiany pokoleniowej zaczyna sie
komplikowac¢ w spoteczenstwie postindustrialnym.
Jesli biografie moglismy podzieli¢ na pewne okresy,
tj. dziecinstwo (okres szkolny przygotowujacy do
pracy), dojrzatos¢ — mtodosc¢ (praca zarobkowa)
i staros¢ (niezdolnos$¢ do pracy), to obecnie nie jest
to juz tak jednoznaczne. Nie mozemy precyzyjnie
przypisac okresu nauki do dziecinstwa, gdyz uczymy
sie przez cate zycie, rowniez aktywnosci i po nigj
nastepujgcego okresu biernosci nie przypisujemy
odpowiednio dojrzatosci i starosci®. Cata ta trud-
nosc¢ wynika z gwattownego wydtuzenia zycia oraz
ze zmiany charakteru pracy.

8 Por. Giddens A. Socjologia. Zwiezte, lecz krytyczne wprowadze-

nie, ttum. J. Gilewicz, Poznan 1998, s. 131.

?  Swoistg trudnos¢ sprawia nazwanie srodkowego okresu zycia,
ktory charakteryzuje sie aktywnoscig zawodowag, poniewaz obejmuje
on zarowno mtodosc, jak i dojrzatosc oraz starosc. Nie mamy wtasci-
wych kategorii jezykowych do opisu tej sytuacji.



Analizujgc zagadnienie wydtuzania sie zycia,
nalezy stwierdzi¢, ze nastepuje jego staty, bardzo
dynamiczny wzrost. W ciggu ostatnich 11 lat (2005-
2016) w Polsce dtugosc zycia mezczyzn wzrosta
o0 3,13 roku (odpowiednio z 70,81 do 73,94 lat),
a kobiet 0 2,54 lat (odpowiednio z 79,40 do 81,94
lat)°. Daje to $redni wynik wydtuzania sie zycia
w Ciggu jednego roku o okoto trzy miesigce. Tempo
dynamiki wzrostu dtugosci zycia w krajach przemy-
stowych (rozwinietych) jest imponujace i wynosito:
w 1800 roku — 35 lat, w 1900 roku — 50 lat, 2000
roku — 75 lat. Prognozuije sie, ze przecietna dtugosc
zycia w krajach OECD w 2040 roku wyniesie prawie
85 lat'. Nasze zycie biologiczne stato sie pewne
(statystycznie bardzo pdZno umrzemy, w przeci-
wienstwie do poprzednich pokolen spoteczenstwa
rolniczego), ale nasz los, nasza biografia stata sie
niepewna.

Praca nie jest juz przypisana do okreslonego
wieku. Kiedys (spoteczenstwo przemystowe i rol-
nicze) sprawa wydawata sie prosta — cztowiek pra-
cowat do czasu (i od czasu), kiedy pozwalaty mu
jego sity fizyczne. Oczywiscie byty okresy kryzy-
sow, szczegolnie w spoteczenstwie przemystowym,
w ktorych nie byto pracy i bezrobocie dotyczyto
wielkich grup spotecznych. Tym, co je charakteryzo-
wato, byto to, ze dotyczyto podobnych strukturalnie
grup okreslanych jako klasy spoteczne. Oznaczato
to, ze bezrobocie byto wspolnym doswiadczeniem
warstw spotecznych, ich wspoélnym losem. Obec-
nie (spoteczenstwo postindustrialne) bezrobocie
jest statym elementem nie klasy spotecznej (nalezy
zapytac, czy klasy spoteczne jeszcze istniejg), ale
jest problemem indywidualnej biografii. Oznacza
to, ze dotyczy ono kazdego indywidualnie i wyda-
rza sie w roznych okresach zycia. Nie jest wynikiem
wspolnotowego losu, gdyz taki juz nie istnieje, ale
nastepuje, jak to ujat Urlich Beck, indywidualny roz-
ktad ryzyka'?. Nikt nie jest wolny od strachu przed
utrata pracy. W spoteczenstwie postindustrialnym
praca staje sie zajeciem okresowym, nieciggtym,
niepewnym. Upadt juz mit (a moze okazat sie mitem)
zatrudnienia na jednym etacie do konca zycia®®.

10 Maty rocznik statystyczny 2017 GUS, tab. 115 (145) Przecietne dal-
sze trwanie zycia w latach 1970-2016.

I Por. Health AT a Glance: OECD Indicators — 2005 Edition.

2" Beck U. Spoteczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesno-
sci, ttum. S. Ciesla, Warszawa 2002.

5 Por. Standing G. Prekariat. Nowa niebezpieczna klasa, ttum.
K. Czarnecki, P. Kaczmarski, M. Karolak, Warszawa 2014.

Kiedys znaliSmy swojg spoteczng przysztosc,
ktora byta podobna do przysztosci catej naszej war-
stwy spotecznej. Dzisiaj przysztosc jest nieznana
i niepewna. Zmiana kwalifikacji i zajecia zarobko-
wego stata sie niemal reguty. Podejmujemy prace
w niepetnym wymiarze godzin, co tez staje sie
zasady. Kazdy ma rozny los i nie mozemy juz sie
porownywac do innych. Inni majg lepiej lub gorzej,
ale na pewno nie tak samo, nawet jesli zajmuja
podobne stanowiska u tych samych pracodaw-
cow. Ze wzgledu na szybka przemiane rozwojowa
i zmiane szeroko rozumianej technologii coraz
mniejsze znaczenie ma staz pracy. Oznacza to, ze
wygasa konflikt pomiedzy pokoleniami pracowni-
kow, jesli sprowadzilibysmy go do wieku.

Niektore branze czy dziedziny naszego zycia zo-
staty zdominowane przez ludzi mtodych — muzyka,
sport, rozrywka. Kiedy$ ojciec Mozarta mogt zara-
bia¢ na jego talencie, gdy ten byt dzieckiem. Obec-
nie dzieci zarabiajg same, czesto wiecej od rodzi-
cow. To przestaje dziwic. Wymowne staje sie co
innego: ze nic nie wiemy o rodzicach leaderow np.
modnej wsrod nastolatek grupy muzycznej ,Tokio
Hotel” i nikogo to nie interesuje (jedno pokolenie
nie ma wptywu na drugie — przestaje by¢ wazne
pochodzenie). Mozna bytoby to interpretowac jako
zerwanie wiezi pokoleniowej, ale nie ma tu niczego,
CO mozna bytoby zerwac, poniewaz nie ma juz po-
kolenia (nastolatki, kiedy dorosna, nie beda sie iden-
tyfikowaty ze wspomniang wyzej grupg, ale znajda
nowe fascynacje — nie mozna sie identyfikowac ze
zmienng i okresowg moda).

5. Utrata znaczenia edukacji

Edukacja traci na znaczeniu w tym sensie, ze stata
sie powszechna (,inflacja dyplomow”). Nastepuje
przesuniecie podstawowego progu wyksztatcenia,
mowigcego o tym, ze ktos w ogole jest wyksztat-
cony. Wyzsze wyksztatcenie przestato byc juz
wymogiem ekonomicznym, a stato sie wymogiem
spotecznym. Biorgc pod uwage, ze ksztatci sie
coraz wiecej 0séb', wartoé¢ wyksztatcenia spada.
Nastepuje tzw. efekt windy, polegajacy na tym, ze
wsiadamy do ,windy z wyksztatceniem”, ktére ma

4 W Polsce stopien skolaryzacji mtodziezy w wieku 19-24 lata

w roku szkolnym 2004/2005 wynosit 54,4%. Oznacza to, ze ponad
potowa mtodych ludzi stara sie (raczej z wiekszym sukcesem) uzy-
skac wyzsze wyksztatcenie. Por. Maty rocznik statystyczny 2005.



zagwarantowac¢ nam podniesienie statusu spotecz-
nego, gdy dostaniemy sie na wyzszy poziom prestizu
i uznania spotecznego. Okazuje sie jednak, kiedy
wyjdziemy z windy, ze jestedmy w towarzystwie
tych samych osob, z ktorymi bylismy na nizszych
pietrach. Wszyscy wsiedli do windy, a to oznacza,
ze jestesmy na tym samym poziomie spotecznym.
Z kolei osoby znajdujace sie na wyzszym poziomie
spotecznym odjechaty windg jeszcze wyzej. Nie
dokonujemy juz przesuniec spotecznych w ramach
.klas spotecznych”, ale podnosimy poziom wszyst-
kich'>. A jeszcze niedawno Ralf Dahrendorf stusz-
nie twierdzit (czas przeszty), ze sukces w spote-
czenstwie przemystowym zalezy bezposrednio od
wynikow osiggnietych w systemie edukacji, ktory to
okreslat miejsce poszczegodlnych jednostek w hie-
rarchii spoteczne;j®®.

6. Wartosé niewiedzy

Kiedys$ wystepowato zjawisko wspolnego losu, wyra-
zajgce sie w przynaleznosci klasowej. Poprawa tego
wspolnego losu byta mozliwa dzieki wspolnym
masowym dziataniom. Efektem tego typu dziatan
byty tzw. Stare Ruchy Spoteczne. Ich zadanie czesto
ograniczato sie do dziatan o charakterze ekono-
micznym i okreslanych mianem walki klas. Docho-
dzito do Scierania sie réznych interesow grupowych,
jednak o charakterze partykularnym. Obecnie mamy
do czynienia z Nowymi Ruchami Spotecznymi,
ktore sg nastawione na ,interes” catego spoteczen-
stwa. Objawia sie to walkg o ekologie (Srodowisko
naturalne nie zna granic), prawa cztowieka (ruchy
feministyczne) czy prawa socjalne (ruchy alterglo-
balistyczne). Nie mozemy juz poprawi¢ wtasnego
losu w ramach okreslonej grupy spotecznej (klasy),
ale w ramach catego spoteczenstwa. Efekt windy
dotyczy wszystkich zjawisk. Przez to spoteczernstwo
staje sie — paradoksalnie — bardziej sprawiedliwe.
W ruchach spotecznych i ich dziataniach mamy
swoistg ,zastone niewiedzy”, o ktorej pisat John
Rawls, poniewaz nie wiemy, gdzie i w jakim spo-
teczenstwie przyjdzie mam zyc¢. Nasze srodowisko

5 Warto zwrocic¢ uwage na wnioski ptynace z opracowania ,Diagno-
za spoteczna’, z ktorego wynika stata tendencja na przestrzeni ostat-
nich lat, ze z jednej strony likwidujemy obszary biedy, coraz wigcej
ludzi z niej ,wychodzi’, ale dystans pomiedzy bogatymi i biednymi
utrzymuje sie na tym samym poziomie. Oznacza to, ze biedni staja
sie bogatsi, ale rowniez bogaci staja sie w jeszcze wiekszym stopniu
bogaci.

16 Por. Giddens A. op. cit. 5. 43.

i nasz los s3 zmienne i przez to nieznane'’. Dlatego
nalezy uczynic¢ jak najlepsze warunki wyjsciowe
(edukacja), w ktorych przyszto i w ktorych przyjdzie
zy¢ nam i naszym dzieciom.

Niewiedza staje sie zbawienna — musze dbac
o srodowisko catego s$wiata, gdyz zagrozenia eko-
logiczne nie znajg granic. Musze tez dbac o srodo-
wisko, gdyz przy wysokiej mobilnosci spoteczen-
stwa nie wiem, w jakim Srodowisku bede zyt. Zanik
granic w sensie dostownym, poprzez jednoczenie
sie Europy, powoduje nieznajomos¢ mego osta-
tecznego miejsca zamieszkania. Moze my (poko-
lenie piszgcego i pokolenie czytajgcych te stowa)
mamy jeszcze szanse wiedziec¢, gdzie umrzemy, ale
nasze dzieci juz nie sg w stanie przewidzie¢ nawet
tego, gdzie bedg pracowaty i jaki bedzie charakter
tej pracy. Procesy integracyjne wymuszajg dbanie
o potencjalne miejsce zamieszkania, a staje sie nim
potencjalnie caty swiat.

Wygasa konflikt pokolen, gdyz nasz los jest
naszym wspolnym losem, bez podziatu na wiek,
a nawet bez podziatu na ,mtodych” i ,starych”. Nie
moge juz oddzieli¢ swojej biografii od losow Swiata.
Globalizacja pozbawita mnie okreslonosci klasowej
i pokoleniowej, dajgc w zamian wspolne zagrozenia
i nieokreslong zaleznos¢ od wszystkich i od wszyst-
kiego. Jestem w tym Swiecie i mu podlegam.

7. Aktywizacja wszystkich grup
wiekowych

Problemem pozostaje dtugos¢ zycia. Zyjemy coraz
dtuzej, co jest opisanym powyzej faktem. Rodzi to
wiele problemow, od wydolnosci systemow eme-
rytalnych do stuzby zdrowia. Problemem nie jest
konflikt pokolen, ale zjawisko wykluczenia ludzi
starszych. Jak zagospodarowac te ,mase ludzkg"?
Zagadnienie starzenia sie spoteczenstw staje sie wiec
problemem zwigkszania aktywnosci ludzi biernych.
Aktywnosc¢ byta cechg mtodosci, ale jest obec-
nie coraz bardziej rozciggnieta w czasie. Nie tylko
zyjemy dtuzej, ale tez stopien sprawnosci i jako-
$ci naszego zycia ciggle wzrasta (m.in. w wyniku

7' By¢ moze doczekamy sie bardziej sprawiedliwego spoteczenstwa.

,Zastona niewiedzy” wymusza bezstronnos¢ odnosnie do przypisywa-

nia rol w przysztosci. Nikt nie jest pewny swojego losu ani losu swoich
najblizszych. Dlatego zaktadajgc najgorszy wariant, trzeba przyjac po-
stulat (prawo) réwnych szans dla kazdego. trzeba tez liczy¢ na pomoc,
gdy nie poradzimy sobie w spoteczenstwie.



umasowienia sportu i kultury aktywnosci fizycznej)*e.
Pomni jednak na mitologicznego Titonosa, ktéremu
grecka bogini Eos wyprosita u bogow dar niesmier-
telnosci, a zapomniata poprosic¢ rowniez o wieczng
mtodos¢, dbamy o to, a jest to obecnie gtowny
problem, aby nie tylko wydtuzyc zycie, ale i poprawic
jego jakosc. Mit o Eos i Titonosie (by¢ moze proroczy
w swojej wymowie) ilustruje, ze tatwo jest uzyskac
niesmiertelnos¢, ale znacznie trudniej zachowac
mtodosé, a to ona staje sie gtdwnym celem.

8. Zanik konfliktu pokolen —
edukacja a spoteczenstwo
jednosci

Odchodzimy od ,spoteczenstwa konfliktu®, a prze-
chodzimy do problemow ,spoteczenstwa jednosci”.
Musi zagingc¢ konflikt pokolen na rzecz dostosowa-
nia sie do rzeczywistosci. Réznica miedzy mtodoscia
a staroscig polegata na stopniu sprawnosci fizycz-
nej. Dzisiaj odgrywa ona coraz mniejszg role. Cata
medycyna oprocz wydtuzania zycia koncentruje
sie na poprawie jego jakosci. Zmienia sie tez funk-
cja rodziny, ktora byta przede wszystkim swoistym
zabezpieczeniem na starosc. Kiedy cztowiek stawat
sie niedotezny, byt skazany na opieke rodziny. Dzisiaj
i ten wyznacznik starosci jest nieaktualny, poniewaz
systemy opieki emerytalnej czyni starszego czto-
wieka niezaleznym od najblizszych. Oczywiscie
dalej w jakims stopniu jest uzalezniony od innych,
ale rzadko jest to rodzina.

Coraz czesciej mamy do czynienia ze zjawiskiem
utraty kompetencji, tj. wykonujemy prace niezwig-
zang z naszym wyksztatceniem. Oznacza to, ze
proces edukacji nie jest juz skonczonym elemen-
tem ludzkiej biografii, ale czyms, co towarzyszy nam
przez cate zycie. Cos, co byto charakterystyczne
jeszcze dla naszego dziecinstwa — edukacja staje sie
statym elementem dojrzatosci i starosci. Wyksztat-
cenie jest tym czyms, co jesli nie jest uzupetniane,
jest przez nas tracone. Elegancko ujat to George
Halifax: Wyksztatcenie jest tym, co pozostaje, kiedy
zapomnimy wszystkiego, czego nas nauczono.
Dlatego uczymy sie przez cate zycie. Jesli istnieje
uniwersytet ,trzeciego wieku” (studenci w wieku
60-75 lat), to juz nalezy rozwazac stworzenie

8 Niestety proces ten ma pewne granice i postep nie jest do korica
mozliwy, np. tylko 20% stulatkow potrafi samodzielnie przygotowac
sobie gorgcy positek.

uniwersytetu ,czwartego wieku” (,uczniowie” od 75
do 100 roku zycia), a nawet uniwersytetu ,pigtego
wieku”, obejmujacy tzw. ludzi starej starosci (powy-
zej stu lat)*®. llustruje to, jak ztozonym problemem
jest dalsze wydtuzanie zycia i jak nie jestesmy przy-
gotowani na tak gwattowne procesy. To, ze ciggle
musimy by¢ mtodzi, jest tak naprawde problemem
i wyzwaniem wtasnie naszych czasow.

*

Cata ta analiza, nawigzujgca stylem do narracji
Georga Simmla czy Norberta Eliasa, nie do kornca
jest prawdziwa — jednak nie bojmy sie watpliwosci,
to one budujg nauke. Ona nawet nie rosci sobie
pretensji do prawdy! Jej celem jest — co stanowi
postmodernistyczne zatozenie autora — inspirowa-
nie, a nie udzielanie gotowych odpowiedzi. Mamy
wyostrzy¢ problem, ukazac pole naszej niewiedzy,
aby zwrocic uwage na opisane powyzej zjawiska.
Pedagogika to ciggte usitowanie znalezienia rozwig-
zania jakichs problemow, bez wiekszego skutku. Ale
wtasnie na tym polega jej urok: nie mogac wiedziec
nic pewnego, dgzy do pewnosci, czesto korzystajac
z inspiracji ptynacych z socjologii. Dlatego musimy
zwrocic uwage nie tyle na konflikt pokolen, co na
przemiany w samej strukturze grup wiekowych
i zauwazyC zanik przydatnosci wyjasniajgcej kate-
gorii ,pokolenia”, na rzecz myslenia o problemach
spotecznych dotyczacych jednolitego spoteczen-
stwa, bez wyrdznikdw wiekowych, rasowych czy
zwigzanych z ptcig. To zmiany spoteczne wymu-
szajg zmiany edukacyjne, a spoteczenstwo, wyedu-
kowane w okreslony sposdb, dokonuje zmiany
spotecznej®°.

Dr Cezary KALITA jest pracownikiem Instytutu Nauk
Spotecznych i Bezpieczenstwa Wydziatu Humanistycz-
nego na Uniwersytecie Przyrodniczo-Humanistycznym
w Siedlcach.

9 Wedtug GUS w 2030 roku w naszym kraju bedzie zyto ok. 9 tysie-
cy stulatkow.

20 W artykule wykorzystano obszerne fragmenty z mojej wczesniej-
szej publikacji pt. Zanik pokolenia — dlaczego jestesmy ciggle mto-
azi? (szkice z socjologii przemian spotecznych) [w:] Zacharuk T. [red.]
Konflikt pokoleri czy roznice cywilizacyjne? Wzory i wartosci aktualne
i uniewaznione, Siedlce 2006, s. 91-98.



Dialog migdzypokoleniowy
| pokolenie smartfona.

Proba refleksji filozoficzno-pedagogiczne]

Termin ,pokolenie” nie nalezy do zbyt precyzyj-
nych, ale z pewnoscig da sie zaliczy¢ do pojec
z zakresu tzw. wiedzy ogolnoludzkiej. Mowimy
bowiem o ,pokoleniu dzieci” i o ,pokoleniu rodzi-
cow’, o ,pokoleniu dziadkow”. Termin ten wcigz
i to wyjagtkowo chetnie jest takze odnoszony do
innych poziomow naszych relacji: pokolenia edu-
katorow i wychowankow w szkole; pokolenia
przedwojennego i powojennego; pokolenia PRL-u,
pokolenia ‘68 i pokolenia JPIl we wspotczesnej
Polsce. W artykule przedstawie kilka mysli z zakresu
refleksji filozoficznej nad: istotg ciggtosci pokole-
niowej, fenomenem pokoleniowego zakorzenienia
i wykorzenienia oraz wyzwan pedagogicznych, jakie
pojawity sie wraz z wejsciem w swiat dialogu inter-
generacyjnego pokolenia iGen. Zakoncze kilkoma
whnioskami czy tez uwagami natury wychowawczej.

Kilka refleksji nad pokoleniem
i ciggtosciag miedzypokoleniowq

Pojecie pokolenia i ciggtosci pokolen z trudem
wchodzito do filozofii, chociaz juz w starozytno-
SCi przywigzywano ogromng wage do ,czasu mie-
dzypokoleniowego”. Doskonale byt on znany na
przyktad autorom Biblii. W Starym Testamencie

Joanna tUKJANIUK

W tym biatym domu, w tym pokoju
gdzie cudze meble postawiono,
musimy skornczyc nasza dawng
rozmowe, smutnie nie skoriczong.
Julian Tuwim, ,Tomaszow”

cata organizacja zycia spotecznego lzraela przez
dtugie wieki opierata sie naidei ,dwunastu pokolen”,
a w Nowym wyprowadzono genealogie Mesjasza
od Adama, Abrahama (stynne ,Abraham zrodzit
Izaaka, a 1zaak zrodzit Jakuba, a Jakub zrodzit Jude
i jego braci, a Juda zrodzit Faresa i Zare z Tamar”
itd.). Domyslamy sie, ze o ile w pierwszej z tych idei
chodzito o ksztattowanie teokratycznego organi-
zmu panstwowego na fundamencie spotecznosci
lokalnej, o tyle w drugiej —
stwo pokolen Boskiej pedagogii dziejow.

0 ukazanie przez nastep-

Gdy termin ,pokolenie” pojawia sie w filozofii
nowozytnej, a scislej mowigc w mysli Immanuela
Kanta, chodzi juz — przypomina Ricoeur, wybitny
wspotczesny francuski filozof z nurtu filozofii her-
meneutycznej — o pewne zadanie polityczno-
-etyczne, a takze — dodam od siebie — pedago-
giczne. Zadziwiajgce jest — pisze filozof krolewiecki
— ze starsze pokolenia zdajg sie podejmowac ucigz-
liwe wysitki tylko dla dobra mtodszych. Tworzg dla
nich fundamenty, na ktorych te mogg kontynuowac
dzieto budowy zamierzone przez samg przyrode,
tak by tylko pokolenia mtodsze miaty szczescie
zamieszkiwac w gmachu, przy ktorego budowie
pracowat (...) dtugi szereg ich przodkdw, a ktorym



nie miat by¢ dany udziat w wypracowywanym przez
nie szczesciu®. Takie jest u Kanta etyczne (czysto juz
Swieckie, jesteSmy przeciez w epoce oswiecenia)
zadanie pokolenia — stuzba przysztym pokoleniom.
Jak wiadomo, marksizm uczyni z tej maksymy caty
program ideologiczny — program niebywale (zeby
nie powiedzie¢: gtupio) altruistyczny. Marksisci na
pytanie o sens zycia, odpowiadali: sensem tym jest
szczescie przysztych pokolen. Ale na kolejne pyta-
nie: a jaki bedzie ten sens, jesli jakis kolejny Stalin lub
Pol-Pot uczyni tym przysztym pokoleniom jatke na
ziemi, jak jego poprzednicy, odpowiedzi juz nie byto.

Pozniej zagadnienie ciggtosci pokoleniowej
podjeli socjologowie z nurtu tzw. socjologii ,rozu-
miejacej”: Wilhelm Dilthey (,Zycie Schleiermachera’)
i Karl Mannheim (,Problem pokolen”). Podkre-
slali oni, ze o pokoleniach nie nalezy mowic tylko
z pozycji nauk biologicznych, trzeba takze rozwi-
na¢ pojecie ,przynaleznosci pokoleniowej"?. W tym
duchu, wedtug Ricoeura, Dilthey utrzymywat, ze
do ,tego samego pokolenia” nalezg wspotczesni,
ktorzy wystawieni byli na dziatanie tych samych
wptywow, naznaczeni przez te same wydarzenia
i te same zmiany. (...) Owa przynaleznosc tworzy
pewng ,catosc”, w ktorej to, co nabyte, tagczy sie ze
wspolnym ukierunkowaniem. Usytuowana w czasie,
owa kombinacja wptywdw, ktorym sie podlega,
oraz wptywow, ktore sie wywiera, wyjasnia, na
czym polega specyfika pojecia ,nastepstwa” poko-
len. Jest to ,powigzanie” pochodzgce z krzyzowa-
nia sie przekazu tego, co nabyte, z otwieraniem sie
nowych mozliwosci®.

Karl Mannheim z kolei usitowat rozjasnic¢ poje-
cie ,przynaleznosci do tego samego pokolenia”,
dodajgc do niego pojecie ,pokrewnego usytuo-
wania” (verwandte Lagerung), ,prerefleksyjnego
uczestnictwa we wspolnej doli” i “rzeczywistego
uczestnictwa w znaczgcych projektach™. Ricoeur
przytacza rowniez teze Mannheima o dialektycz-
nym charakterze pokolen. Wyraza sie 6w charakter
Z jednej strony w przekazywaniu spuscizny swojego

1 Kant |. Idea powszechnej historii w aspekcie kosmopolitycznym

[w:] tenze, Rozprawy z filozofii historii, Kety 2005, s. 34.

2 Por. Ricoeur P. Czas i opowiesc, t. lll, Czas opowiadany, Krakow
2008, s. 159.

5 Ibidem.

4 Por. Op. cit. s. 159-160; por. Burska L. Pokolenie - co to jest i jak
uzywac? rcin.org.pl/Content/52502/WA248_69663_P-I-2524 _bur-
ska-pokolenie.pdf, dostep 23.03.2018.

pokolenia pokoleniom nastepnym, a z drugiej
w kwestionowaniu przez te pokolenia tego, co dla
minionych pokolen byto oczywistoscia.

Koncze w tym miejscu wspolng wedrowke
z Ricoeurem przez dzieje pojecia pokolenia, ale
juz z tego krotkiego przegladu wynika, jak sadze,
jednoznacznie, ze pojecie dialogu miedzypokole-
niowego mozna rozwazac¢ na dwu ptaszczyznach
— diachronicznej i synchronicznej. Z ptaszczyzna
diachroniczng mamy do czynienia wtedy, gdy
badamy trwanie wartosci, wiezi, tradycji, zasobow
materialnych i wtasnego jezyka na przestrzeni
dziejow pokolen danej rodziny, regionu czy kraju.
Pytamy tu, co pozwala zachowac¢ wiez miedzy-
pokoleniows; jakie jest w tym procesie znaczenie
wartosci; jak dziatajg pamiec i tradycja; jaka jest
rola specyficznego jezyka symbolicznego itp. Na
znaczenie wymiaru diachronicznego w dialogu
miedzypokoleniowym powinno nas uczulac dzisiaj
zjawisko ogromniej popularnosci genealogii rodzin-
nej, poszukiwania dziejow swojej rodziny, herbow,
zakorzenienia, tozsamosci.

Dla pedagoga podstawowe znaczenie ma
jednak dialog miedzypokoleniowy rozwazany na
poziomie synchronicznym, tj. krzyzowania sie roz-
nych form przezywania egzystencji przez aktualne
pokolenia: rodzicow i dzieci, dziadkow i wnukow.
Stwierdzamy powszechnie jego ogromny defi-
cyt, ktory dotyczy przede wszystkim kwestii braku
porozumienia miedzy kolejnymi ogniwami czy tez
pokoleniami srodowiska rodzinnego, braku wspol-
nego jezyka, rozmijania sie pogladow na sprawy
najbardziej podstawowe, zaniku poczucia odpo-
wiedzialnosci badz z racji rozbudzonego poczucia
wolnosci, bgdz wygdrowanych roszczen (rozne
formy protestu i niepostuszenstwa, fale buntu).

Dialog miedzypokoleniowy —
zakorzenienie — wykorzenienie

Z catg pewnoscig miat racje Paul Ricoeur, gdy stwier-
dzat, ze poczucie wiezi miedzypokoleniowej czy
ciggtosci pokolen nalezy do najbardziej pierwotnych



przezy¢ (za Wiegandem — Urerlebnisse) ludzko-
$ci®. Wyznacza ono trwanie spotecznej egzysten-
cji, splatajgc mitosc i Smier¢, a przez to zaliczajgc
do zyjacych nie tylko wspotczesnych, lecz takze
przodkéw i nastepcow®. Poczucie to wyraza sie
w pewnych zachowaniach, na przyktad w przeka-
zywaniu symboli rodzinnych (por. misa chrzcielna
w ,Czarodziejskiej gérze” Tomasza Manna), w akcie
dziedziczenia domu czy mebli, ktérego zaprze-
czeniem s3 ,postawione cudze meble” z wiersza
.Jomaszow”, tak wstrzgsajgco interpretowanego
przez Ewe Demarczyk; w przechowywaniu zdjec
i listdw; w dzieleniu sie wspomnieniami rodzinnymi,
ale takze przepisami kulinarnymi i na przyktad tra-
dycjami przygotowania Wigilii.

Te wszystkie akty: przekazywania — dziedzi-
czenia — przechowywania nalezg do najgtebszych
aktoéw miedzyludzkiej i miedzypokoleniowej komu-
nikacji, czesto niewerbalnego dialogu. Komunika-
cja ta taczy sie ze specyficznym, tylko nam wtasci-
wym poczuciem bliskosci pewnych miejsc i z tylko
naszym przezywaniem czasu. Mnigj liczy sie w niej
czas astronomiczny, na arene zycia wkracza czas
doswiadczen, tradycji, zjawisko poczucia ciggtosci
i porozumienia. Osoba starsza w tym naturalnym
procesie liczy sie bardziej niz mtodsza, ma bowiem
bogatsze doswiadczenie, opowies¢ mozna uzy-
skac tylko od nigj, ona jest zrodtem przekazu tra-
dycji, czesto Swiadkiem. Z tej komunikacji, dialogu
czerpie sie tozsamosc¢ rodziny, nazwiska, miejsco-
wosci. Stad tez znaczenie postuszenstwa, stowa
wywodzgcego sie w polszczyznie od ,stuchac” —
Jestem Ci postuszny, stucham Cie, bowiem tylko od
Ciebie mam cate moje dziedzictwo, tylko od Ciebie
mogtam ustyszec te historie, Ty mnie tym wszystkim
obdarowates”. W tym zasadza sie poczucie zakorze-
nienia lub — niestety — wykorzenienia.

Tematem wykorzenienia w rodzimej filozofii
bodaj najgtebiej zajat sie ks. Jozef Tischner, poswie-
cajgc mu rozlegtg czes¢ swojej ,Filozofii dramatu”’.
Tischner rozpoczyna od jednej z najbardziej pod-
stawowych idei biblijnych: ,Czyncie sobie ziemie

> Ricoeur P. Czas i opowiesé, t. |, Intryga i historyczna opowiesc,
Krakow 2008, s. 192, prz. 37.

5 Op.cit s. 269.

7 Por. Tischner J. Filozofia dramatu, Krakdw 2006, s. 172-199. W dal-
szym fragmencie tego punktu inspiruje sie rozprawg M. Biatkowskiej,
Narracje genealogiczne jako odpowiedz na potrzebe zakorzenienia,
mps, Warszawa 2012, s. 61-64; 82-86.

poddang”. Stowa te okreslajg stosunek cztowieka
do ziemi, ktérej ma by¢ gospodarzem. Gospodarz
to ten, kto na pytanie ,skad jestes?”, odpowiada:
.stad”; ten, kto kiedys$ przyszedt na obcy mu swiat,
teraz jest w Swiecie ,u siebie”. Nie jest jednak tu sam
— ma obok innych ludzi, z ktorymi dzieli wspolng
odpowiedzialnos¢. Gospodarowanie jest wyrazem
wzajemnosci. Gospodarujac, jestesmy razem. Pod-
stawowym owocem gospodarowania sg nharodziny
miejsca. ,Gdzie ty jestes, powstaje miejsce” — powie-
dziat Rilke. Miejsce organizuje nasze zakorzenienie.
Wsrdd miejsc ,organizujgcych” zakorzenienie filozof
wymienia i szeroko omawia: dom, warsztat pracy,
Swigtynie i cmentarz.

Zatrzymam sie tu tylko na moment nad gteboka
tischnerowska fenomenologig centrum zakorze-
nienia — domu: Wszystkie drogi cztowieka — pisze
autor Filozofii po goralsku — przez swiat mierzg sie
odlegtoscig od domu. Widok z okien domu jest
pierwszym widokiem cztowieka na swiat. Czto-
wiek zapytany, skad przychodzi — wskazuje na
dom. Dom jest gniazdem cztowieka. Tu przychodzi
na swiat dziecko, tu dojrzewa poczucie odpowie-
dzialnosci za tad pierwszej wspolnoty, tu cztowiek
rozpoznaje gtowne tajemnice rzeczy — okna, drzwi,
tyzki — cieszy sie i cierpi, stagd odchodzi na wieczny
spoczynek. Mie¢ dom znaczy: miec wokot siebie
obszar pierwotnej swojskosci. Sciany domu chronig
cztowieka przed srogoscig zywiotow i nieprzyjaznig
ludzi. Umozliwiajg zycie i dojrzewanie. Mieszkajgc
w domu, cztowiek moze sie czuc sobg u siebie. Byc
sobg u siebie to doswiadczac sensownej wolnosci.
Dom nie pozwala na swawole, nie oznacza tez nie-
woli. Domowa przestrzeri to przestrzeri wielorakiego
sensu. Budowac dom znaczy: zadomowic sie®.

Czy wspotczesny Polak jest w stanie zbudo-
wac dom? Jest, ale za jakg ceng? Czy jest w stanie
zadomowic¢ sie? Jest, to jego marzenie, tesknota,
ale zanim stanie sie ono rzeczywistoscia, ile prze-
zywamy dramatow? Czy nasz uczen, podopieczny
ma szczescie emocjonalnie zwigzac sie z rzeczy-
wistoscig domu? Przezywac posrodku niej dialog,
komunikacje miedzypokoleniowga? Niektore bada-
nia to potwierdzajg (Dobrochna Mtodak: ,znaczna
wiekszos¢ licealistow uwaza swoje relacje z rodzi-
cami za prawidtowe. W ocenie tych relacji az 76%

8 Op.cit.s. 181



uwaza je za bardzo dobre i dobre, 16% ocenia je
jako s$rednie, a tylko 8% nie ocenia dobrze swych
relacji z rodzicami"), ale nie sposdb nie dostrzec,
ze zarowno dom, jak i wszystkie inne Tischnerowe
miejsca zakorzenienia: warsztat, Swiagtynia i cmen-
tarz, sg dzisiaj zagrozone, a czesto opuszczone.
Bywa, ze w domu brakuje wzajemnosci, relacji
i otwarcia, nie ma wiec mowy o przekazywaniu
etosu i tradycji, w zwigzku z czym pojawia sie lek,
ukrywanie sie w najrozmaitszych typach ,kryjowek”
(metafora Kepinskiego) przed zagrazajgcym s$wia-
tem, mtody cztowiek przestaje by¢ domownikiem,
staje sie bywalcem.

Rodzice tego mtodego cztowieka czesto prze-
stajg czuc sie tischnerowskimi ,gospodarzami swojej
pracy”’, stajg sie tylko najemnikami lub wedrowcami
/ uchodzcami za praca. Bolesnym odpowiedni-
kiem tego procesu staje sie zjawisko eurosieroctwa.
W krajach, ktore odznaczaty sie kiedys wysokim
poziomem emigracji (Hiszpania, Portugalia, Grecja)
wyrosto juz kilka pokolen, ktore cierpig na zespot
nieobecnego rodzica (absent parent syndrome). Ich
relacje autobiograficzne mowig o uczuciu zagu-
bienia, niepewnosci, stanow depresyjnych, ktore
zazwycCzaj wymagajg interwencji psychoterapeu-
tycznych. A przeciez obecnie i to od kilkunastu lat
wiele obszarow Polski przoduje w absent parent
syndrome — w samym tylko wojewodztwie zachod-
niopomorskim za granice wyjechali rodzice az 40%
uczniow (badania z 2008 roku)! W swietle danych
z 2007 roku blisko 1300 takich dzieci trafito w Polsce
do rodzin zastepczych i domoéw dziecka®®. Skutki?
Znamienne dla wykorzenienia trudnosci w nawig-
zywaniu i utrzymywaniu relacji, brak poczucia bez-
pieczenstwa, izolacja, obojetnosc i lek przed emo-
cjonalnym zaangazowaniem.

Pokolenie iGen

Wedtug Jean Marie Twenge, znanej amerykanskiej
psycholozki, autorki ksigzki .iGen" (generation, poko-
lenie iPhone’a), istotnym elementem zmian, ktérym
podlegajg dzisiejsi nastolatkowie, jest wszechobec-
nosc smartfonow. Telefon stat sie dla nich czyms,

°  Mtodak D. Jakosc relacji miedzypokoleniowych miedzy mtodzie-

73 licealng a jej rodzicami [w:] Karmolinska-Jagodzik E. [red.] Mie-
dzypokoleniowe relacje mtodziezy z rodzicami. Wybrane konteksty
edukacyjne, Leszno 2016, s. 115-118.

10 Wszystkie dane za: Milczarski M. Polskie eurosieroty, ,Familia” 17 XI
2008

bez czego nie wychodzi sie zdomu, czyms, co musi
by¢ zawsze pod rekg'. To on w znacznej mierze
wypetnia ich swiat i czas, daje poczucie bezpie-
czenstwa, rozwigzuje problemy (,Nie wiesz? Nie
pamietasz? Zajrzyj do smartfona”), stwarza poczucie
wiezi (,Ilu masz przyjaciét? No, okoto 100 — oczywi-
scie ,polubien” na smartfonie). Zmiana ta nastgpita
tak niebywale szybko, ze stanowi dzisiaj — w moim
przekonaniu — najbardziej palacy problem w dialogu
miedzypokoleniowym. Wystarczy sobie uswiadomic
za Alvinem Tofflerem (ur. 1928, Trzecia fala 1980),
znanym socjologiem amerykanskim, ze ,jestesmy
ostatnig generacjg starej cywilizacji, a zarazem
pierwszym pokoleniem cywilizacji nowej’, okre-
slanej przez niego mianem ,trzeciej fali". Pierwsza
fala dziejow ludzkosci (First Wave) — agrarna trwata
dtugo, od 8000 przed Chr. do 1650-1750 po Chr.
Druga fale (Second Wave) — przemystowg — Toffler
oblicza mniej wiecej na 2 wieki i wigze z odkryciem
i upowszechnieniem maszyny parowej, a przede
wszystkim z poczatkiem industrializmu (gwattowne
uprzemystowienie, stal i elektrycznos¢, budowanie
fabryk i autostrad, rozwoj motoryzacji i przemystu
nastawionego na masowego odbiorce). Trzecia
Fala (Third Wave) — spoteczenstwo postindustrialne,
epoka informacji rozpoczeta sie od poznych lata 50.
XX wieku, kiedy to w Stanach Zjednoczonych (1958)
odnotowano ciekawe zjawisko; liczba osob zatrud-
nionych w ustugach (tzw. ,biatych kotnierzykow”)
przewyzszyta liczbe osob pracujgcych w przemy-
sle (,niebieskie kotnierzyki’). A tak naprawde uwaza
sie, ze ewidentnym zamknieciem fazy industrialnej
i poczatkiem obecnej byt rok 1992, kiedy to dochody
Microsoftu przewyzszyty dochody General Motors
— chodzi wiec o wynalezienie Internetu i rozwdj
Globalnej Infrastruktury Informacyjnej. Od tego
momentu mowi sie o ,galaktyce Internetu”, ,erze
komputerow”’, ,erze cyfrowej’, a nawet o ,siecio-
wym sposobie zycia“. A przeciez mineto od niego
niespetna 30 lat! W tym krotkim czasie powstato
nowe pokolenie — ,pokolenie obywateli Internetu”.
Z zagadnieniem tym taczy sie istotny ,moment
pedagogiczny”, raczej pozytywny: niegdys odda-
lenie sie (ukonczenie szkoty czy studiow, zakon-
czenie stuzby wojskowej, emigracja) oznaczato

1 Twenge J.M. iGen, Nowy Jork 2017. ,Boorn after 1995, iGen is the
first generation to spend their entire adolescence in the age of the
smartphone. With social media and texting replacing other activities,
iGen spends less time with their friends in person — perhaps why they
are experiencing unprecedented levels of anxiety, depression, and lo-
neliness”.



ostabienie, czasem rozpad miedzyludzkich relacji.
Obecnie, wtasnie dzieki sieci, ani czas, ani odlegtos¢
nie stanowig juz powaznego zagrozenia dla ludzkich
zwigzkow. Czeste rozmowy telefoniczne (telefonia
komaorkowa), maile, portale umozliwiajg kontynua-
cje znajomosci z ludzmi z tego samego pokolenia
(np. przyjaciotmi z ,ogolniaka”, z kolegami z pokoju
w akademiku, kumplami z wojska itp.).

Wiele jednak jest znakdw zapytania. Oczywistym
problemem pozostaje — jak powiedziano — odna-
lezienie sie w tym Swiecie; znalezienie sposobu
na wyjscie z ptycizny relacji wirtualnych do relacji,
nawigzywanych w ,Realu”; przeciwstawienie sie
— jesli wolno postuzyc sie tym terminem — ,licen-
cji smartfonu” — zezwoleniem na niezdobywa-
nie wiedzy, na sptaszczenie relacji, na zatopienie
w hedonizmie gier czy pornografii. Wszystko to
dotyczy przede wszystkim mtodego pokolenia,
ktore nie zna juz innego modelu zycia: bez komorki,
bez smartfona, bez bycia on line. Smartfon stat sie
nieodtgcznym wyznacznikiem, linig demarkacyjna,
ktora rozdziela ,gruba kresky” pokolenia obecnie
wkraczajgce na scene naszych szkot, uniwersy-
tetow i firm od pokolern dawniejszych. Powoduje
problemy. Czy jednak nierozwigzywalne? Oto kilka
przyktadow z praktyki pedagogicznej (zaznaczam,
ze chociaz uzywam stylu ,ja", niekoniecznie chodzi
0 moja praktyke).

Obraz 1. Kolejna wizyta mamy i 7-letniego Krzy-
sia w gabinecie. Od kilku tygodni wspolnie pracu-
jemy nad radzeniem sobie ze emocjami ze ztoscig.
Wszystko zaczeto sie od bojki chtopca podczas
zabawy na ,gwiezdne miecze” w postaci... pustych
plastikowych butelek. Podczas pierwszego spotka-
nia rodzic z ogromnym niepokojem stucha infor-
macji na temat zachowania dziecka. Z krotkiego
wywiadu diagnostycznego wynika, ze niepokojgce
zachowanie dziecka moze miec¢ zwigzek z kom-
puterowg grg Star Wars: Wojny Klonow Live Fire
i Counter-Strike, w ktorg gra starszy brat. ,Czy Pani
widziata te gry?” — pytam matke. ,Nie, nie bardzo na
tym sie znam. Mgj starszy syn kupuje gry. Ja myle
te wszystkie nazwy i serie. To dla mnie zbyt trudne.
Ale pewnie musze mojemu dziecku zakazac tych
gier. Prawda?”

Podczas kolejnej rozmowy 7-letni gracz
z zachwytem, pasja, a takze dumga opowiada
o postaciach w grze i ich kreowaniu, o rodzajach
broni, strategiach... Jest dumny, ze moze ,btyszczec”
W naszym ,miedzygeneracyjnym” gronie.

Na kolejnym spotkaniu proponuje gre planszowa,
w ktorej chodzi o strategie radzenia sobie ze ztoscia.
Mama Krzysia wycigga zadanie: poprowadzic¢ tzw.
trudng rozmowe ze swoim synem. Potem Krzys
wycigga swoje zadanie. Na karcie proste pytanie:

.Co robisz, gdy sie ztoscisz?". | zaskakujgca dla nas

wszystkich odpowiedz - ,Ide do mamy”... W oczach
mamy widze tzy.

Na koniec dzielimy sie przezyciami. Krzys dat
juz odpowiedz, wystarczy tylko wydobyc¢ jej sens.
Matka: ,Nie wiedziatam, ze to takie trudne zastana-
wiac sie nad swoimi emocjami i 0 nich rozmawiac.
Widze, ile musze nauczyc sie o sobie i 0 swoim
dziecku i ile on musi mnie nauczy¢ o swoim swie-
cie, ktérego nie rozumiatam. Kupowatam gry kom-
puterowe, zeby moje dziecko nie odrdzniato sie od
innych dzieci i zebym ja nie roznita sie od innych
rodzicow” — konczy.

Obraz 2. Maciek, chtopiec niespetna 13-letni,
troche niesmiaty, rzadko utrzymuje kontakt wzro-
kowy z rozmowcyg. Jego wcigz rozbiegane oczy
poszukujg okazji, zeby mdc spojrze¢ w smartfona,
chocby przez chwile obejrzec jakis filmik na you-
tubie, zajrze¢ na facebooka czy podtaczyc sie do
gry on line, bo wtasnie rozgrywa sie ciekawa partia.
Mama z niepokojem przyznaje, ze nie wie, w jaki
sposob mobilizowac syna do nauki, ktéra ostat-
nio przynosi mizerne efekty i mizerne oceny. ,Co
pomaga ci zabrac¢ sie do nauki?” — pytam. — ,To,
ze mi sie chce”. ,A jak czesto ci sie chce?” ,Nie za
czesto”. Mozna by tak w nieskornczonosc rozmawiac
o tym, co go motywuje do nauki i wcigz styszec¢
tylko jedng odpowiedz: ,Ucze sie wtedy, gdy mi sie
chce”. Odpowiedz catkiem racjonalna. Gdzie wiec
tkwi putapka tego btednego kota braku motywa-
cji? .,Chyba w telefonie” — twierdzi mama — ,On sie
Z nim nie rozstaje, nawet podczas nauki. Ja wiem,
ze to przez ten telefon on sie nie uczy. Raz nawet
zabratam mu telefon na tydzien, ale byto jeszcze
gorzej. Wtedy juz tylko lezat, spat, nawet do pojscia
do szkoty ciezko go byto zmobilizowac. Juz nic nie



rozumiem. Za moich czasow, jak cos sie przeskro-
bato, to kara zawsze skutkowata. O co chodziz tym
pokoleniem? Juz nie wiem, co mam robic, jak z nim
rozmawiac” — z rezygnacjg przyznaje rodzic.

Przez kilka sekund w gabinecie panuje cisza.
Pytam, czy Maciek ma chwile, kiedy sam decyduje
o tym, zeby nie korzystac¢ z telefonu i jesli tak, to
jakie sg z tym jego doswiadczenia. Okazuje sie, ze
w szkole sumiennie dostosowuje sie do zakazu nie-
uzywania telefonu. Tylko ostatnio zdarzyto sie, ze
nauczyciel chciat odebrac mu telefon, gdy podczas
tzw. luznej lekcji chciat obejrze¢ smieszny filmik
w Internecie... bo sie nudzit. Gdy o tym opowiada,
PO raz pierwszy ozywia si€ i zzaangazowaniem opo-
wiadata o ,nieprawnym dziataniu nauczyciela, ktory
chciat odebrac jego wtasnosc...”. | ze nauczyciel
wpisat mu uwage za niestosowne zachowanie, czyli
za to, ze o$mielit sie wypowiedzie¢ wtasne zdanie.
Zaczyna sie dialog...

Obraz 3. Michat, 15 lat. Dostat sie do wymarzonej
szkoty. Takze do klasy o wymarzonym profilu. Ale jest
coraz bardziej przygnebiony. W jego gtosie wyczu-
wam coraz wiekszg doze smutku. Unika kontaktu
wzrokowego. Co$ coraz bardziej zgrzyta w jego
relacjach z rowiesnikami i z samym sobg. Pytam
o relacje. Chwali sie tylko tymi ze $wiata wirtualnego.
Od roku jednak cos zaczyna sie zmieniac. Dotad to
on inicjowat kontakty w Internecie, na facebooku.
Ale za mojg namowg postanowit sprawdzic, czy jest
tak samo wazny dla swoich przyjaciot, jak oni dla
niego. Jak to zrobisz? — pytam. Ano, sprobuj — radze
— coraz rzadziej wysytac zapytania na Messagera,
coraz rzadziej pojawiaj sie w tamtej, wirtualnej prze-
strzeni... | cierpliwie poczekaj. Michat zauwaza, ze po
wcale niedtugim czasie jego relacje z ,przyjaciotmi’,
ktorych liczyt w dziesiagtki, stabty, a wiekszosc¢
zamarta. Sam dochodzi do wniosku, ze wtasciwie
to juz nie chceich miec. Ale tesknota za realnym TY
pozostata. ,Jajuz nie chce, nie lubie spotykac sie on
line. Brakuje mi spotkania twarzg w twarz, cho¢ tego
sie bardzo boje i unikam — mowi. Nie wiem, jak mam
zaczac rozmowe, mam tyle leku...”. Rodzice chto-
paka widzg to wszystko, ale tylko jako jego zacho-
wania problemowe. Ze nie potrafi podporzadkowac
sie regutom, ze jest impulsywny. ,Nie wyobrazam
sobie” — méwi mama — ,zeby w moich czasach
dziecko nie stuchato rodzica. Tez byto ciezko, tez

sie buntowalismy, ale gdy rodzic cos powiedziat,
to byto swiete. A moj syn nawet nie chce ze mna
rozmawiac, nie chce przebywac w jednym pokoju.
Ten Internet to samo zto". Rodzic snuje opowiesc
0 swoich czasach i o roznicach pokolen i niby to
wyglgda na wieczne koto historii konfliktdw miedzy
pokoleniem rodzicow i dzieci, niby nic dziwnego.
Pytam: ,Czy Pani rozumie, co sie dzieje z synem?
Dlaczego nie rozmawia z Panig, unika kontaktu?” —

.Nie rozumiem, pewnie chce nade mng dominowac".

Obraz 4. Natalia, 13 lat. Prosi mnie o pomoc, bo
przezywa jakis nieokreslony, jesli chodzi o zrodta,
smutek. Niby wszystko w porzadku: zainteresowania,
wysokie noty w szkole, przyjaciele. No i oczywiscie
wazna z punktu widzenia psychologa umiejetnosc
proszenia o pomoc... A jednak co$ zgrzyta. Zauwa-
zam, jak w trakcie rozmowy, przez krotkg chwile,
szklg jej sie oczy, gdy wspomina wspolne gry z rodzi-
cami, kazdego wieczoru po kolacji, nawet jesli juz
wszyscy bylizmeczeni. Zbyt proste? A jednak sgdze,
ze w catej wielosci propozycji, ptynacych z Inter-
netu, ze smartfona, ze szklanego ekranu, wspodlna
wieczorna ,planszowka” jest najlepszg alternatywa
w podtrzymywaniu kontaktu, w przekazywaniu
ciepta i bezpieczenstwa.

Jeszcze kilka podpowiedzi

Warto zwrdci¢ uwage na wazng ksigzke Ewy Gurby*2.
Niezwykle rzetelne badania, zrelacjonowane w tym
opracowaniu, dotyczyty w jakims sensie takze naszej
problematyki. Badana mtodziez wskazata kilka naj-
czestszych obszarow zaktdcen w dialogu miedzy-
pokoleniowym: aktywnos¢ wobec domu i domow-
nikow, codzienne rytuaty, autonomia i obowigzki
szkolne. Tu najczesciej dochodzi do konfliktow, do
rzadszych zaktocen zalicza sie: nieporozumienia
dotyczgce kwestii Swiatopoglagdowych oraz zacho-
wan ryzykownych i spotecznie nieakceptowanych
(by¢ moze efekt dysymulacji)®®.

Wazne sg takze kolejne konstatacje, zwigzane
z ptcig nastolatkow — dziewczeta wskazujg zazwy-
czaj na wiekszg liczbe nieporozumien z matka niz
Z ojcem, ale jednoczesnie oceniajg bardziej pozy-
tywnie swoje relacje z matkg. Czesciej niz chtopcy

2 Gurba E. Nieporozumienia z dorastajgcymi dzie¢mi w rodzinie.

Uwarunkowania i wspomaganie, Krakow 2013
3 Op. cit. 5. 53-72; 310.



wchodzg tez w konflikty z rodzicami w sprawach
zwigzanych z zachowaniem wobec domu i domow-
nikow, chtopcy natomiast o wiele czesciej niz
dziewczeta konfliktuja sie z rodzicami w sprawach
zachowan ryzykownych, obowigzkow szkolnych
i zainteresowan, swiatopogladu oraz codziennych
rytuatow'*.

Ciekawy jest kolejny wynik, ktory rowniez
powinnismy uwzglednia¢ w pracy wychowawczej —
wsrod uwarunkowan jakosci komunikacji rodzicow
z dorastajgcym dzieckiem wskazuje sie na korzystny
wptyw autorytatywnego stylu rodzicow, powigza-
nego z wzajemng bliskoscig oraz zapewniajgcego
mu wsparcie®®.

Inne wyniki badan Ewy Gruby potwierdzajg nasze
zwykte domowe czy tez szkolne doswiadczenie:
(1) konflikty matzenskie skutkujg wzrostem napiec
i nieporozumien miedzy nastolatkami i ich rodzi-
cami; (2) wysoki poziom stylu dyfuzyjno-unikajg-
cego nastolatka sprzyja nasileniu nieporozumien
Z ojcem oraz wysokiemu poziomowi wzajemnego
skonfliktowania dzieci i rodzicéw; (3) rozbieznos¢
w przekonaniach $wiatopoglagdowych rodzicow
i nastolatkow znajduje negatywne odbicie w pozio-
mie dialogu miedzypokoleniowego (znaczenie
konsekwencji i osobistego Swiadectwa, a nie tylko
samych wymagan).

Inny wazny wynik dotyczy wspomagania roz-
woju myslenia mtodych ludzi w rozwigzywaniu
razem z nimi hipotetycznych dylematow zyciowych
oraz zadan poznawczych®®. Efektywnos¢ tej sty-
mulacji jest nie do przecenienia — na przyktad czy
chcemy, czy nie, musimy wchodzi¢ razem z nimi
w Swiat wirtualny; ignorancja, brak zainteresowania
czy same tylko zakazy bedg w tym zakresie skutko-
wac porazkami wychowawczymi. W rzeczy samej
smartfon, komorka staty sie dla naszych nastolat-
kow gtownym narzedziem kontaktu ze Swiatem,
zdobywania wiadomosci, przedtuzenia pamieci,
autopotwierdzenia i budowania relacji. To nasze,
pedagogow, psychologow szkolnych, najbardziej
uchwytne doswiadczenie — podczas przerwy nie
rozmawiajg ze sobg, tylko z oczyma wtopionymi
w smartfona graja, zeglujg gdzies daleko, przesytaja

% Op. cit.s. 73-106; 310-311.
% Op.cit s 311
16 Op. cit. s. 312-313.

sobie fotki przez Snapchata, pokazujg Smieszne fil-
miki czy memy, nie mowigc juz o tym, jak potrafig
by¢ wobec siebie niebywale agresywni. Syndrom
auto-wykorzenienia? Ucieczki? Buntu? Nie zapo-
minajmy jednak, ze bunt, ucieczka zawsze byty
cecha nowych pokolen (takze naszego!). W propo-
zycjach naprawy relacji warto pamieta¢ o etymo-
logii stowa ,dialog” — w grece dia-logos oznacza

.stowo pomiedzy nami”, tgczacy nas sens. Celem

jest tu zatem znalezienie wspdlnego jezyka, sensu,
ale przy dostrzezeniu gtebokiego znaczenia roznicy,
owego dia, ,pomiedzy”, czyli wspomnianego przez
Mannheima prawa / zadania kwestionowania przez
kolejne pokolenia tego, co dla dawnych pokolen
byto oczywistoscig. Wtasnie na tym opiera sie dialog
pokolen; na owym wzajemnym oddziatywaniu wraz
ze wszystkimi naturalnymi konfliktami.

Warto tez pamieta¢ o tym, ze coraz czesciej
mtodzi ludzie z ,pokolenia iGen” nie odnajduja
W przestrzeni wirtualnej, w zubozatej emocjonal-
nie komunikacji tego, co wypetnia ich wewnetrzng
pustke. Swoisty digital divide staje sie jedynym
mechanizmem obronnym na drodze poszukiwania
wartosci dialogu w kontakcie z drugim. Pokolenie
rodzicow moze stac sie w tej podrozy interesujgce,
a nawet niezbedne, zeby odkry¢ wartos¢ wspol-
nego przebywania, czasu, ktory nie jest wypetniony
pytaniami ,co w szkole, co dostates?”, ale wspol-
nym przezywaniem radosci i trudow, zwyciestw
i porazek. Szwedzki psycholog Marshall Rosenberg,
niezaleznie od nazwy i szczegotow jego metody
komunikacji, uzyt ciekawej metafory do opisu pra-
widtowego procesu komunikowania sie — metafory
zyrafy. Zyrafa jest ,cieptym”, tagodnym zwierze-
ciem, ktére ma bardzo dtugg szyje, dzieki czemu
widzi wyzej i wiecej, a jej serce jest najciezsze z serc
wszystkich ssakow. Warto przeniesc te metafore na
Swiat naszej komunikacji — niejako wydtuzy¢ swoje
widzenie i styszenie potrzeb, a we wszystkim poste-
powac z wielkim sercem; postugiwac sie w rozmo-
wie z mtodymi ludzmi jezykiem, ktérym my jako
dorosli nazywamy swoje uczucia, sami identyfiku-
jemy i wyrazamy to, co przezywamy, poczawszy od
trudnych uczug, takich jak wstyd, zal, bol w wyniku
trudnych wydarzen zyciowych, skonczywszy na
tych przyjemnych i pozytywnych, jak odczuwana
w rodzinie czy w gronie przyjaciot radosc czy satys-
fakcja z osiggnietego celu. To sprawia, ze posrednio



zachecamy dzieci i mtodziez do refleksji nad swoimi
przezyciamiiuczuciami; wskazujemy, iz jezyk uczuc
jest bardzo istotny w budowaniu relacji i stanowi
wazng czes¢ zycCia; uczymy wyrazania przezywa-
nych uczuc¢ bez oceny i krytyki. Nie mowmy wiec:
.nie smuc sie, nie ztosc sie, nie obrazaj sie, nie ptacz”.
Przeciwnie — identyfikujgc swoje uczucia i uzywajgc
ich w komunikowaniu sie, zachecamy nastolatkow
do identyfikowania wtasnych przezywanych uczuc
i do ich spojnej ekspresjit’.

Doswiadczenie wskazuje takze, ze w dialogu
miedzypokoleniowym nic dobrze nie wptywa na
jego podtrzymywanie jak obecnosc¢ z jednej strony
rodzenstwa, a z drugiej — dziadkow. Szkoda, ze
te zagadnienia, by¢ moze ze wzgledu na rozpo-
wszechniong w srodowiskach pedagogicznych poli-
tyczng poprawnosc, rzadko bywajg przedmiotem
badan. Podobnie jest z refleksjg nad znaczeniem
wskazywanych przez Tischnera miejsc ,organizu-
jacych” zakorzenienie i wspomagajacych dialog
miedzypokoleniowy: domu, warsztatu pracy, swig-
tyni i cmentarza. Nasza ,dawna rozmowa” (dialog
miedzy pokoleniami) wcale nie musi pozostac
.sSmutnie nieskonczona”. Coraz lepiej dostrzegamy,
ze dialog ten jest potrzebny. | z pewnoscig mozliwy.
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Jakil obraz wptywu mediow na
funkcjonowanie mtodych ludzi w szkole
wytania sie z Raportu Centrum Badan
nad Kulturg Popularng SWPS

MtODZI' | MEDIA

Skostniate instytucje nie nadazajg za rzeczywistoscia.

Elastyczne sie do niej dostosowuja.

S tez takie — ktore jg tworza.

Do jakich nalezy system szkolny we wspotczes-
nym swiecie przesigknietym nowymi technologami?

Zapewne wszyscy mozemy wskazac¢ przyktady
szkdt zarowno innowacyjnych, jak i zgnusnia-
tych, poniewaz nadal Szkote tworza Ludzie — a nie
System.

Myslac o systemie edukacji — zgodna bytam
do tej pory z Kenem Robinsonem, ze zabija krea-
tywnosc. Po przeczytaniu Raportu — zastanawiam
sie, czy nie zabija takze naturalnego dazenia do
wspotdziatania.

Obraz wptywu nowych technologii na zycie
szkoty, jaki wytania sie z etnograficznych badan,
sktania do refleks;ji.

Czy komorka, Internet, Facebook sg narzedziami
pomocnymi w:

Izabela WRZESINSKA

o ksztattowaniu relacji i komunikacji?

e wzmacnianiu relacji i komunikacji?

e przyswajaniu i zgtebianiu wiedzy?

e uwspolnianiu doswiadczen i umiejetnosci?

Rozwijajg czy utrudniajg dialog pomiedzy
partnerami szkoty — uczniami, nauczycielami,
rodzicami?

Raport MLODZI | MEDIA opisuje, jak nowe tech-
nologie wpisujg sie w zycie mtodych ludzi w Polsce.
Zespo6t badaczy, w ciggu dwoch tygodni, podczas
spotkan, wywiadow, wycieczek wszedt w swiat 137
licealistek i licealistow, ktorzy podzielili sie z nim
Swojg codziennoscig cyfrowych mediow i siecio-
wej komunikacji. Powstat etnograficzny zapis zycia
mtodych, a ich relacje przedstawione na pismie
zostaty poddane analizie i refleksjom.

Znajdziemy tu arcyciekawe rozdziaty o tym, jak
nowe media stuzg utrzymywaniu poczucia bliskosci,
intensyfikacji tego, co ludzkie i spoteczne, reflek-
syjnosci, ksztattowaniu tozsamosci, pracy nad sobg
i wspottworzeniu tresci kulturowych.

W rozdziale ,Szkota wobec nowych mediow”
autorzy pytaja, jak zmieniajg sie reguty i hierarchia,



gdy uczniowie i hauczyciele zaczynajg dziata¢ za
posrednictwem sieci.

Zmiany dotyczg wnetrza. Budynki, korytarze,
klasy, Sciany pozostajg znajomo obwieszone wiesz-
Cczami i wzorami...

Relacja nauczyciel-uczen tylko z pozoru pozo-
staje taka sama. Hierarchiczna. Zgodna z zatoze-
niami systemu, ktéry mowi, ze, po pierwsze: to
nauczyciel wie, co ma wiedziec¢ uczen i po drugie:
nauczyciel jest zrodtem tej wiedzy.

Badanie pokazuje, jak nieadekwatna jest dzisiaj
ta hierarchia i jak do jej rozchwiania przyczyniaja
sie nowe media.

Wykorzystanie multimediow w procesie dydak-
tycznym jest obecnie sprawg oczywisty. Badacze
skoncentrowali sie na pozalekcyjnym wptywie
mediow na mtodziez w szkole.

Mtodzi ludzie chetnie siegajg po wiedze do
Internetu. Zarowno w celu odtwdrczego, czasami
kompilowanego ,przeklejania” tresci w ramach
zadanych prac, jak i pogtebiania interesujgcych ich
zagadnien.

Czasem wiec przekraczajg, a czasem spty-
cajg narzucony instytucjonalnie program zawarty
w podstawie programowej, wymaganiach matu-
ralnych i in. Dzieki sieci mtodzi sami poszukuja
tego, co naprawde ich interesuje i s3 w stanie —
bez pomocy nauczyciela — znacznie poszerzyc
zakres wiedzy o obszary mocno wyspecjalizowane.
Zatozenie numer dwa — nauczyciel jest zrodtem
podawczym wiedzy — jeszcze mocniej chwigje sie
w posadach. Mtodzi ludzie, z natury kontestujgcy
i sprawdzajacy (co sprzyja zmianom i rozwojowi...),
nie oszczedzajg takze nauczycieli. Majg przeciez
na rowni z nimi natychmiastowy dostep do wyni-
koéw badan naukowych. Mtodzi szybko i sprawnie
poruszajg sie w swiecie Internetu i dostepnej tam
wiedzy. W swietle spostrzezen Raportu — brakuje
im tylko umiejetnosci weryfikowania jej wiarygod-
nosci. Kompetencje w tym zakresie stajg sie coraz
bardziej pozadane, a nauczyciele potrafigcy wska-
za¢ sposoby sprawdzania rzetelnosci informacji

w swiecie mediow postrzegani sg jako kompeten-
tni i nowoczesni.

Bulwersujgce dla nauczycieli ,$cigganie z Inter-
netu” licealisci widzg zupetnie inaczej — wskazu-
jac np. na mozliwos¢ korzystania z audiobookow
(stuchowcy lepiej zapamietujg i przyswajajg tekst)
lub mozliwos¢ wspolnego rozwigzywania zadan
i utrwalania wiedzy podczas spotkan na skypie.
Przygotowujac sie do lekcji — wiekszos¢ uczniow
poszukuje informacji w Internecie, to prawda. Wiek-
szos¢ z nich takze juz wie, ze wobec tak zdobytej
wiedzy trzeba stosowac zasade ograniczonego
zaufania i sprawdzac na roznych stronach i prze-
gladarkach. Stosujg wiec rozne taktyki minimalizacji
ryzyka, rozwijajagc w ten sposob kompetencje traf-
nej oceny jakosci zdobytych informacji. Do takich
strategii nalezg m.in. rankingowanie wiarygodno-
sci stron. Sprowadza sie to w gruncie rzeczy do
polegania ha dominujagcym w przestrzeni sieciowej
mechanizmie autorytetu kolektywnego budujgcego
wiedze: jezeli wigkszos$c tak pisze — to musi to byc¢
prawda. System szkolny natomiast dziata odwrotnie:
podawana wiedza pochodzi od ekspertéw, wiec —
musi to by¢ prawda.

Jak piszg autorzy Raportu, starcie dwoch autory-
tetow — kolektywnego i eksperckiego — rodzi napie-
Cia wsrod uczniow i hauczycieli. Dialog pomigdzy
nimi moze wejs¢ w faze kryzysu.

Uczniowie mieli i majg potrzebe kontaktu
z nauczycielem z rozlegtg wiedzga. Ale tez maja
potrzebe ciggtego sprawdzania jego wiarygodnosci
i kwestionowania autorytetu.

Nauczyciele z kolei, doceniajgc cyfrowe techno-
logie w procesie nauczania, zaniepokojeni sg tres-
ciami, ktére mozna znalez¢ w internecie, a takze
tym, jak tatwo mtodzi mogg wykorzystac nowe
narzedzia, by unikngc¢ oceny wiedzy, ktorg rzeczy-
wiscie posiadajg. Szczegolny brak zaufania nauczy-
cieli dotyczy Wikipedii i podawanych tam informacji.
Jednak autorzy Raportu przytaczajg wyniki badan
porownujgcych liczbe bteddw encyklopedii inter-
netowej z wydawnictwami tradycyjnymi, wskazu-
jgce na zblizong rzetelnosc obu zrddet.



Jesli chodzi o ,obchodzenie” szkolnego systemu
egzekwowania i oceniania wiedzy ucznia, to obie
strony zgadzajg sie, iz korzystanie z Internetu moze
byc tylko odtworcze i nastawione na zaliczenie, ale
moze tez by¢ kompetentne i gtebokie, znacznie
poszerzajgce zadany materiat.

Oczywiscie zdarzajg sie sytuacje, w ktorych
nauczyciele z racji braku kompetencji w postugi-
waniu sie mobilnymi technologiami tracg kontrole,
a uczniowie $ciggaja z Internetu podczas klasowek,
badz bawig sie esemesami podczas lekcji.

Wypowiedzi mtodych ludzi przytaczane
w Raporcie potwierdzajg potoczne i stale aktu-
alne obserwacje, ze dla uczniow szkota to przede
wszystkim miejsce spotkan z rowiesnikami, nawig-
zywania relacji, a dla nauczycieli — miejsce pracy
nastawione na dostarczanie wiedzy uczniom. Tak
wiec mtodzi, ukierunkowani na relacje i dialog,
wykorzystujg w tym celu (czesto w formie zacze-
pek) zwtaszcza nowe technologie.

Jednoczesnie nauczyciele badanych licealistow
aktywnie wykorzystujg nowe narzedzia, aby utatwic
i uatrakcyjni¢ nabywanie wiedzy swoim uczniom,
np. przez prowadzenie stron, na ktorych umiesz-
czane s3 wymagania dotyczace zaliczenia przed-
miotu, pomocne teksty, odnosniki do przydatnych
stron. Czesto uczniowie i hauczyciele wymieniajg
sie np. ulubionymi nagraniami mp3. Ciggta obec-
nosc¢ uczniow w sieci daje nauczycielom nowe
mozliwosci, ale i zagrozenia. Jezeli chca przekazac
wazng informacje badz przypomnie¢ o zblizajg-
cym sie istotnym terminie — jest prawie pewne, ze
zostanie to odczytane. Jednak nieformalny charak-
ter mediow sprawia, ze relacje uczen-nauczyciel
rowniez mogg dryfowac w kierunku mniejszego
dystansu i naruszania granic. Z drugiej strony —
nauczyciel utrzymujacy staty kontakt z uczniami,
a takze obeznany z nowymi technologiami, niejako
.nalezy” do nowego, tego samego co uczniowie,
Swiata. Zachowanie formalnego charakteru relacji
wymaga, z kolei, zwiekszenia dystansu.Reasumujac,
nowe media w szkole mocno sprzyjajg przenikaniu
sie przestrzeni prywatnej i publicznej, i za kazdym
razem wymagajg od ucznia i nauczyciela decyzji co
do dopuszczalnych zachowan i regut.

Oczywistym jest, ze tatwos¢ kontaktu w kwe-
stiach doraznych (dziennik elektroniczny, forum
klasowe) jest pomocna rowniez w relacjach z rodzi-
cami. Niektorzy z nich czujg sie jednak wowczas
zwolnieni z obecnosci na wywiaddwkach i innych
spotkaniach z nauczycielem.

Raport MtODZI | MEDIA pozwala dostrzec, jak
bardzo dziatanie mtodych ludzi w sieci jest prze-
sycone kooperacjg, wzajemnoscig i dgzeniem
do kontaktu. Badacze nie spotkali sie natomiast
z zadnym przyktadem promowania przez szkote
cyfrowych narzedzi pracy grupowej. Szkota mocno
indywidualizuje, zmusza do rywalizacji. Media —
jako narzedzie — tworzg mozliwosci wspotpracy
miedzy uczniami, a takze bardziej partnerskiej relacji
nauczyciel-uczen.

Czy mozna sobie wyobrazi¢ szkote poza mode-
lem hierarchicznym? Czy organizowanie dostepu
do wiedzy i jej egzekwowanie ma szanse pozostac
tylko we wtadaniu instytucji szkolnej? A moze to
nowe technologie sg szansg szkoty na zmiane toru
z nadmiernej indywidualizacji i rywalizacji na wspot-
dziatanie i uwspolnianie?

Na podstawie Raportu Centrum Badan nad Kulturg
Popularng SWPS MtODZI | MEDIA (rozdziat: Szkota)
opracowata 1zabela WRZESINSKA, nauczyciel kon-
sultant ds. wychowania, opieki i profilaktyki, Mazowie-
ckie Samorzgdowe Centrum Doskonalenia Nauczy-
cieli Wydziat w Radomiu



Komunikacja miedzypokoleniowa

Maria KAZIMIERCZAK

Nasza mtodziez ma dzi$ silne pragnienie luksusu, ma zte maniery, pogardza wtadzg i autorytetem,

brak im poszanowania dla starszych. Wolg zajmowac¢ sie bzdurami zamiast nauki. Mtodziez nie
wstaje z szacunkiem, gdy starszy wchodzi do pokoju. Sprzeciwiajg sie rodzicom i zabierajg gtos
w towarzystwie starszych. Tyranizujg swoich nauczycieli.

Cztowiek, jego procesy psychiczne, zachowania
i relacje z innymi to gtdwne obszary zaintereso-
wan psychologii spotecznej. Psychologia spoteczna
opiera sie na zatozeniu, ze pomiedzy cztowiekiem
i jego otoczeniem istnieje $cisty zwigzek. Otoczenie
oddziatuje na jednostke poprzez wiele roznigcych
sie od siebie sytuacji, ktore wystepujg w roznych
momentach zycia cztowieka®.

Kontekst wzajemnych oddziatywan ludzi na
siebie ma szczegdlne znaczenie w porozumiewaniu
sie. Postrzeganie rzeczywistosci, sposob wyrazania
siebie, a takze system wartosci moze byc¢ rézny dla
0s0Ob zyjgcych w roznych kontekstach spotecznych,
kulturowych i historycznych. Takie roznice moga
by¢ zrodtem trudnosci w porozumieniu.

Podstawowe informacje
o komunikowaniu sie

Komunikacja (z tac. com - nawzajem, commu-
nio — mie¢ cos$ wspolnego ze sobg, communicatio
— doniesienie, komunikat, communicare — proces
komunikowania, communis — co$ wspdlnego)
interpersonalna® to podejmowanie w okre$lonym
kontekscie wymiany werbalnych i pozawerbalnych

1 Mika S. Psychologia spoteczna, Panstwowe Wydawnictwo Na-

ukowe, Warszawa 1984, s. 7.
2 https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/komunikacja.html

Sokrates

sygnatow w celu osiggniecia lepszego poziomu
wspotdziatania lub pogtebiania wiezi miedzyludz-
kich. Istotne dla rozwazan o komunikacji i porozu-
miewaniu sie miedzy pokoleniami jest okreslenie
takich poje¢, jak jezyk i mowa.

Jezyk to system kodowania znaczen poprzez
wykorzystanie skonczonego zbioru symboli (dzwie-
kédw mowy lub znakdéw pisma). Operowanie na sym-
bolach podlega regutom gramatycznym, swoistym
dla kazdego jezyka naturalnego i sztucznego.

Mowa to uzywanie jezyka w celu przekazywania
zZnaczen oraz wptywania na zachowania cudze lub
witasne. W innym ujeciu mowa to zdolnos¢ gatunku
ludzkiego do przekazywania i odbierania komuni-
katow jezykowych za pomocg wyrazen wokalnych
lub znakow pisma.

Komunikowanie sie miedzy ludzmi stuzy nie
tylko wymianie informacji, budowaniu wiezi, wywie-
raniu wptywu czy autoprezentacji. Jest waznym
aspektem samorozwoju jednostki.

Podstawowym warunkiem aktu komunikacji jest
istnienie nadawcy i odbiorcy.



Proces porozumienia pokazuje ponizszy schemat®.

NADAWCA
Intencja (zamiar, mysli, uczucie)
Kocifwanie Przektad zamiaru, mysli, uczucia na informacje
WIADOMOSC Informacja przekazana w postaci sygnatow,
N% czyli: zachowan werbalnych i niewerbalnych

Przekazywanie sygnatu za posrednictwem kanatu komunikacyjnego

SZUM

ODBIOR ) Aktywny odbidr sygnatow
WIADOMOSCI
N%
Odkodowanie Przektadanie odebranych sygnatow na tresci
N% i nadawanie znaczenia odebranej wiadomosci
Interpretacja Intencje, jakie odbiorca przypisuje nadawcy

ODBIORCA

Wysytamy i odbieramy réznego rodzaju komu-
nikaty, aby:

» przekazac informacje,

e zaspokoic potrzeby,

e wyrazic¢ uczucia,

e zacheci¢ innych (a czasami siebie) do osig-
gania celow,

e kontrolowac dziatania.

Nadawca* — osoba, ktdra rozpoczyna proces
komunikowania, chce w okreslonym celu przeka-
zac informacje.

Odbiorca — osoba, ktdra odbiera wiadomosc prze-
kazywang przez nadawce swoimi zmystami.

5 Proces porozumiewania sie wedtug Stanistawa Juszczyka [w:]
G. Kowalska, Kompetencje nauczyciela warunkujgcego efektywnego
komunikacje interpersonalng w procesie edukacyjnym [w:] ,Edukacja”
nr 3(71)/2000

4 https://mfiles.pl/pl/index.php/Komunikowanie_interpersonalne

Kodowanie — przeksztatcanie wiadomosci na okre-
slone symbole (stowa, gesty).

Wiadomos¢ — informacja i jej symbolika odbierana
Za pomocg zmystow.

Kanat — sposob przekazywania informacji nadawcy
do odbiorcy.

Odkodowanie — interpretacja komunikatu przez
odbiorce i przetwarzanie go w zrozumiatg infor-
macje.

Szum - czynnik, ktéry zaktoca proces komunikacji
(zewnetrzny — np. dzwieki; szum wewnetrzny — np.
samopoczucie).

Skutecznie porozumiewamy sie wtedy, kiedy
odbiorca rozumie przekazane komunikaty zgodnie
Z zamierzonym przez nadawce celem.



Komunikacja moze by¢ jednostronna (przekazu-
jemy odbiorcy informacje i nie sprawdzamy zrozu-
mienia) lub dwustronna (sprawdzamy, co zrozumiat
odbiorca zadajgc pytania i stuchajgc odpowiedzi).
Dwustronnosc procesu porozumiewania sie sprzyja
jego efektywnosci.

Inny podziat komunikacji wymienia komunikacje
werbalng i niewerbalna.

Srodkiem komunikacji werbalnej jest jezyk
mowiony.

Komunikacja niewerbalna to komunikacja za
pomocg srodkow pozastownych.

Komunikacja niewerbalna moze wzmacniac,
ostabiac lub zaprzeczac przekazom werbalnym.

Najczesciej wyrdznia sie nastepujgce czynniki
komunikacji niewerbalne;®:

1. Gestykulacja

2. Mimika

3. Dotyk i kontakt fizyczny
4. Kontakt wzrokowy

5. Dystans fizyczny

6. Pozycja ciata

7.  Wyglad zewnetrzny

8. Dzwieki paralingwistyczne (parajezykowe),
np. Smiech, ptacz, ziewanie

9. Tembr, ton, intonacja i natezenie gtosu

10. Elementy srodowiska fizycznego, np. spe-
cyfika przestrzeni, warunki fizyczne.

5

Necki Z. Komunikacja miedzyludzka, Krakow 2000, Antykwa.

Skutecznos¢ komunikowania sie werbalnego
zalezy od:

a. specyfiki odbiorcy (pte¢, wiek, wiedza,
doswiadczenie, inteligencja, wyksztatcenie);

b. rodzaju przekazywanego komunikatu
(informowanie, przekonywanie, perswa-
dowanie, szkolenie, przekazywanie zadan,
ocenianie);

c. kontekstu (sytuacja, w ktorej podejmujemy
komunikacje) spotecznego, kulturowego
i historycznego.

O pokoleniach

Stownik jezyka polskiego PWN® podaje, ze: gene-
racja to ,0got ludzi, zwierzat lub roslin zyjgcych
w tym samym okresie i bedacych mniej wiecej
w tym samym wieku”.

Bardziej szczegotowo definiuje pojecie pokole-
nie’, okreslajac je jako:

1. grupa ludzi (takze zwierzat lub roslin) bedg-
cych mniej wiecej w tym samym wieku»

2. 0gotludzi uksztattowanych przez podobne
lub te same przezycia, doswiadczenia itp.

3. okres rowny dtugosci zycia ludzi urodzo-
nych w podobnym czasie

4. cztonkowie jakiejs rodziny, bedgcy w podob-
nym wieku i zajmujacy w niej takg sama
pozycje

Przemiana pokolen to nastepowanie po sobie
w cyklu rozwojowym jakiegos gatunku dwoch lub
kilku pokoleri roznigcych sie wyglagdem, budowg
anatomiczng, sposobem rozmnazania.

Pokolenie definiowane przez M. Ossowska® to
okreslona liczba rocznikow urodzenia danego
spoteczeristwa, stanowigca — ze wzgledu na okres
ich socjalizacji w dziecirnstwie i mtodosci — dajgce
sie wyodrebnic¢ ogniwo genealogii kulturowej

5 https://sjp.pwn.pl/

7 Ibidem.

8 Wrzesien W. Relacje miedzypokoleniowe a rodzina, ,Roczniki So-

cjologii Rodziny”, Xll, Poznan 2000.



i historycznej danej zbiorowosci. Pokolenie jest
zwigzane z okreslonymi datami procesu dziejowego
i stanowi okreslong zbiorowosc o pewnych wspol-
nych systemach wartosci i aspiracji.

Kazde pokolenie® — powiada Dilthey — swadj
charakter duchowy zawdziecza dziataniu dwoja-
kich czynnikow: najpierw jest to zbior kulturowych
i duchowych form istnienia w czasie, kiedy pokole-
nie zaczyna sie ksztatcic i formowac. Gdy te formy
zostang przyswojone (lub odrzucone), dziatajg na
pokolenia spoteczne, polityczne, nieskoriczenie
roznorakie warunki otaczajgcego zycia. Te warunki
tworzg granice rozwojowe pokolenia, nie wyjasnia-
Jjac jednakze samego faktu pojawienia sie nowego
pokolenia ani tez wszystkich jego znamion.

Literatura socjologiczna podaje wiele definicji
pokolenia w zaleznosci od nacisku na okreslong
ceche.

Najwazniejsze cechy to:

e demograficzny charakter pokolenia,

e aspekt demograficzno-historyczny,

e psychologiczno-historyczny charakter
pokolenia.

Pod koniec XX wieku pojawita sie idea spote-
czenstwa globalnego.

Globalizacja®® to proces zageszczania i inten-
syfikowania sie powigzan i zaleznosci ekono-
micznych, finansowych, politycznych, militarnych,
kulturowych, ideologicznych miedzy spotecz-
nosciami ludzkimi, co prowadzi do uniformizacji
Swiata w tych wszystkich zakresach, i odzwier-
ciedla sie w pojawieniu sie wiezi spotecznych,
solidarnosci i tozsamosci w skali ponadlokalnej
i ponadnarodowey.

Naukowcy badajacy zjawisko globalizacji twier-
dzga, ze jest ona zrodtem zmian nie tylko systemow
spotecznych i gospodarczych, ale tez codzien-
nego zycia pojedynczego cztowieka. Socjolog
Piotr Sztompka wskazuje, ze na funkcjonowanie

9 K. Wyka, Pokolenia. W: E. Karmolinska-Jagodzik, Komunikacja

miedzypokoleniowa — rozwazania wokot roznic kulturowych. ,Studia
Edukacyjne” 2012 nr 21, s. 26.
10 p Sztompka, Socjologia: analiza spoteczna. Krakow 2012

spoteczenstw i jednostek szczegdlny wptyw maja
nastepujgce skutki proceséw globalizacyjnych®®:

e nowoczesne technologie — sie¢ potgczen
komunikacyjnych i telekomunikacyjnych —
.siec ogolnoswiatowa”,

e siecC zaleznosci ekonomicznych, finanso-
wych, politycznych, strategicznych, kultu-
ralnych. Zdarzenia w jednej czesci swiata
wywierajg natychmiastowy wptyw na to, co
dzieje sie w krajach najbardziej odlegtych,

* nowe formy organizacji ekonomicznych,
politycznych, kulturalnych o charakterze
ponadnarodowym, oderwane od jakiego-
kolwiek konkretnego kraju czy panstwa,

e pojawienie mozliwosci zycia i pracy w odry-
wajg sie zupetnie od konkretnego miegjsca.

W kazdym spoteczenstwie, na przestrzeni dzie-
jow, funkcjonowaty obok siebie pokolenia dzieci,
rodzicow dziadkow i pradziadkow. Tak jest i teraz.
| zawsze okreslona zbiorowosc, tak jak twierdzi we
wspomnianiej wyzej definicji pokolenia M. Ossow-
ska, zwigzana jest z okreslonymi datami procesu
dziejowego (..) i ma wspdlne systemy wartosci
i aspiracji.

Obecnie pojawia sie coraz wiecej publika-
cji dotyczacych funkcjonowania wspotczesnych
pokolen z punktu widzenia rynku pracy, zarzadzania
zasobami ludzkimi czy tez zréznicowania zespotow
pracowniczych.

Na dzisiejszym rynku pracy funkcjonujg bowiem
zasadniczo cztery pokolenia: baby boomers, X, Y,
C (weterani stanowig zaledwie 0,2% aktywnych
zawodowo). Majg one rézne podejscie do pracy,
inaczej rozumiejg rozwoyj, lojalnosc, poswiecenie
pracy i organizacji.

Z braku zrozumienia potrzeb, podobieristw
oraz roznic (...) dochodzi czesto do konfliktow,
nieporozumierit?,

1 Tamze.

2], Wiktorowicz, P. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk,
A. Stankiewicz, J. Kliombka-Jarzyna, Pokolenia— co sie zmienia? Kom-
pendium zarzadzania multigeneracyjnego. Warszawa 2016, Wolters
Kluwer.



Oto najbardziej popularne klasyfikacje wspot- e niepewnosc i lek zwigzany z mozliwoscia
czesnych pokolen i ich charakterystyka®®: utraty pracy;
e dziatania na rzecz rodziny — potrzeba
The Silent Generation — urodzeni w latach 1922-

1944, tzw. Budowniczowie:

zabezpieczenia bytu wtasnego
i najblizszych;
¢ samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji;
e urodzenie i dorastanie w okresie wielkiego e sumiennosc i potrzeba poczucia sensu;
kryzysu i Il wojny Swiatowej; e nastawienie na wspotprace.
e wazne poczucie bezpieczenstwa;
e  praca wartoscia; Generacja Y (tzw. Millennials) — urodzeni w latach
e duze zaangazowanie w realizacje zadan — 1981-1994, wychowani w erze globalizacji i po-
poczucie obowigzku i odpowiedzialnosci, wszechnego dostepu do Internetu:
e wazna etyka i zasady moralne.
¢ wyz demograficzny lat 80;
Baby Boomers — urodzeni w latach 1945-1964, + dorastanie w dobie powszechnej kom-
tzw. pokolenie wyzu demograficznego i gospo-
darczego boomu:

puteryzacji, rozwoju Internetu umozli-
wiajgcych — niedostepne wczesniejszym

urodzenie i dorastanie po Il wojnie swia-
towej w okresie politycznych i spoteczno-
-gospodarczych transformacji. W Polsce
czas aktywnosci zawodowej przypadat na
czas robotniczych protestow, ,Solidarno-
sci” i stanu wojennego;

zaangazowanie w prace i lojalnos¢ wzgle-
dem pracodawcy;

preferuje prace indywidualng lub koope-
racje niz rywalizacje;

stabilnos¢ zachowan;

uznanie autorytetow, cierpliwosc;
potrzeba wsparcia w sytuacji zmian;
wazna potrzeba uznania;

niektorzy sprawnie radza sobie w wirtu-
alnej przestrzeni i nowoczesnych tech-
nologiach, dla innych moze to stanowic
trudnosc.

generacjom — otwarte komunikowanie sie
ze Swiatem;

brak polityczno-spotecznych ograniczen;
mozliwos¢ emigracji zarobkowej;
wolnos¢ stowa i wyznania;

dostepnosc¢ nowoczesnych technolo-

gii komunikowania sie i przetwarzania
informacji;

szybkos¢ w docieraniu do informacji;
potrzeba niezaleznosci, ale tez
autorytetow;

elastycznosc i otwartosc¢ na zmiane;
gotowos$c¢ do uczenia sie;

niechec¢ do dtugofalowych zobowigzan;
wieksza koncentracja na sobie, swoich
potrzebach i korzysciach;

gtodwne wartosci to ambicje, kreatywnosc,
innowacyjnosc¢ oraz rozwoj;

stabe strony — niska etyka pracy, brak
cierpliwosci oraz samodyscypliny, stabsza

Generacja X — urodzeni w latach 1965-1980, dora-
stajagcy w okresie kryzysu gospodarczego lat 70.:

decyzyjnosc, roszczeniowosc i trudnosc
w kontaktach bezposrednich.

e dorastanie i wchodzenie w dorostosc Generacja Z, czyli osoby urodzone po 1995 roku:
w trudnym czasie restrukturyzacji gospo-

darki — czasie inflacji i nasilajgcego sie e czesto okreslane jako pokolenie C (od

bezrobocia; angielskiego stowa ,connected”, czyli

bardzo wazna stabilizacja — kariera zawo-
dowa i maksymalne zaangazowanie
W prace;

B. Hysa, Zarzadzanie roznorodnoscig pokoleniowg, ,Zeszyty Na-
ukowe’. Organizacja i Zarzadzanie/Politechnika Slaska, tom 97, 2016.

podtgczony do sieci);

Internet i media elektroniczne to
codziennos¢;

niechec¢ do wysitku, stabilizacji i rutyny;



¢ mobilnosc i znajomosc jezykdw obcych —
mozliwos¢ pracy na catym Swiecie;

e wartoscig roznorodnosc — niechec do

e pracaw grupie;

e umiejetnosc robienia wielu rzeczy na raz
przy jednoczesnej trudnosci w skupieniu
sie na pojedynczym dziataniu.

Powyzsza charakterystyka wspotczesnych
pokolen wskazuje na mozliwosé, a nawet pewnosc
pojawienia sie konfliktdw miedzy pokoleniami ze
wzgledu na roznice w mysleniu, hierarchii wartosci
czy realizacji celow.

Trudnosci w porozumieniu sie

Najczestszymi przyczynami trudnosci w porozu-
mieniu sa:

e nieumiejetnos¢ wyrazania wtasnych
potrzeb,trudnosci w informowaniu o wtas-
nych emocjach,

e trudnosci w asertywnej komunikacji (nie-
umiejetnosc¢ stawiania granic, nieumiejet-
nos$¢ odmowy badz brak akceptacji w przy-
padku odmowy ze strony innych, brak
umiejetnosci radzenia sobie z krytyka, brak
Swiadomosci wtasnych praw itd.), nieumie-
jetnosc stuchania.

Tego typu trudnosci mogg byc¢ zrodtem konflik-
tow. Konflikty to taka relacja miedzy ludzmi, w ktorej
pojawia sie niezgodnosc¢, sprzecznosc interesow,
pogladow, spor, zatarg. Mozna tez zdefiniowac
konflikt jako trudng sytuacje wynikajgcg z roznic
miedzy ludzmi.

Najczestszymi przyczynami konfliktow sga:

e niezaspokojone potrzeby,

e btedy w komunikacji,

» funkcjonowanie w okreslonej roli spotecz-
nej, wyznaczajgcej sposdb zachowania
i wptywajgcej na system wartosci, spostrze-
ganie itd.,

» koniecznos¢ (potrzeba) podtrzymania
pozytywnej samooceny — ,wyjscie z twarzg”
z sytuacji sporu,

e stereotypy,

« mylne wyobrazenia,
¢ btedy w postrzeganiu osob i sytuacji.

Kazda sytuacja konfliktowa charakteryzuje sie
obecnoscig silnych, trudnych emocji.

Bardzo czesto w komunikacji miedzypokolenio-
wej moga pojawic sie tzw. bariery komunikacyjne'*.

Osadzanie polega na narzucaniu wtasnych wartosci
innym osobom i formutowaniu rozwigzan cudzych
problemow. Kiedy osgdzamy, nie stuchamy tego,
co mowig inni, poniewaz zajeci jestesmy ich ocena.

1. Krytykowanie: ,Czy ty naprawde nic nie
rozumiesz?”

2. Obrazanie: ,To dlatego, ze jestes$ jeszcze
mtoda”.

3. Orzekanie: ,Ciebie w ogole ten temat nie
interesuje”.

4. Chwalenie potgczone z oceng: ,Gdybys sie
troche postarat, na pewno wysztoby ci to
znacznie lepigj”.

Decydowanie za innych moze utrudnia¢ porozu-
mienie nawet wtedy, gdy podyktowane jest troska
i checig pomocy. Decydujac za innych uzalezniamy
ich od siebie i pozbawiamy mozliwosci samodziel-
nego podejmowania decyzji. Decydujac za innych,
dajemy im tez do zrozumienia, ze ich odczucia,
wartosci i problemy sg niewazne.

1. Rozkazywanie: ,Bedziesz pomagat przy rea-
lizacji tego projektu”.

2. Grozenie: , Jesli tego nie zrobisz...”

3. Moralizowanie: ,Powinienes to zrobic...
Wiekszosc¢ ludzi tak by zrobita”.

4. Zdawanie licznych/niewtasciwych pytan:
.Dlaczego tak sie ubratas? Gdzie bytes? Co
robites? Kto byt z tobg?”

4 Jak zy¢ z ludzmi (umiejetnosci interpersonalne). Program profilak-
tyczny dla mtodziezy MEN.



Uciekanie od cudzych problemoéw polega na tym,
ze nie jestesmy sktonni zajmowac sie nimi. Nie
bierzemy pod uwage uczuc ani zmartwien innych
ludzi. Nie chcemy (boimy sie) zajmowac sie lekami,
obawami i troskami innych.

1. Doradzanie: .Najlepiej bytoby, gdybys...”

2. Zmiana tematu: ,..moze lepiej porozma-
wiajmy o czyms innym”.

3. Logiczne argumentowanie: ,Mozesz popra-
wic swoje wyniki tylko przez bardziej wyte-
zong prace”. Podkresla sie fakty, o uczuciach
sie nie mowi.

4. Pocieszanie: ,Wszystko bedzie dobrze”.
W ten sposob staramy sie poprawic nastroj
rozmowcy, a nie zajgc¢ sie trapigcym go
problemem.

Skuteczna komunikacja

Metody rozwigzywania konfliktow miedzy poko-
leniami s3, z mojego punktu widzenia, identyczne
jak metody rozwigzywania konfliktow wewnatrz
pokolenia.

Aby dialog miedzy pokoleniami stuzyt wzajem-
nej wspotpracy i zrozumieniu, konieczna jest chec
porozumienia.

Efektywny proces komunikacji wymaga otwar-
tosci, jasnosci, jednoznacznosci, spojnosci. Im bar-
dziej bedziemy otwarci i uwazni na rozmowce, tym
wiekszg mamy szanse na wzajemnosc.

Co pomaga w efektywnym przekazywaniu
komunikatéw?

e samoswiadomos¢ wtasnego sposobu
komunikowania — swoich mocnych i sta-
bych stron, sposobu autoprezentacji,

e autentycznosc¢ — zgodnosc¢ przekazywa-
nych komunikatow z wtasnymi przekona-
niami, warto$ciami, potrzebami, przezywa-
nymi uczuciami,

e jasnyizwiezty sposob przekazywania infor-
macji ze zwroceniem uwagi na mozliwosci
i potrzeby odbiorcy,

* dopasowanie do rozmowcy,

e otwartosc na drugiego cztowieka — uwazne
stuchanie, obserwowanie i adekwatne
reagowanie,

* akceptacja odbiorcy,

e uwaznosc na potrzeby rozmowcy,

¢ budowanie klimatu bezpieczenstwa i wza-
jemnego zaufania,

e empatia — wczuwanie sie w przezycia
odbiorcow, umiejetnosc spostrzegania rze-
czywistosci z ich punktu widzenia,

e zadawanie pytan, sprawdzanie, czy odbiorcy
rozumiejg przekaz i zachecanie do tego
samego rozmowcy,

e odroznianie faktow od wyobrazen,spojnosc
miedzy stowami a komunikacjg niewerbalng.

Bez wzgledu na to, jakie réznice dzielg wspot-
czesne pokolenia, wazne jest to, aby je akcepto-
wac i wykorzystywac ich wartosci dla wspdlnego
dobra. Stuzy temu dialog.

Istnieje bezposredni zwigzek miedzy jakoscig
komunikacji a jakoscig zycia'® — pisze we wstepie
do publikacji ,Mosty zamiast murow. O komuniko-
waniu sie miedzy ludzmi” J. Steward.

Inicjatorem dialogu miedzypokoleniowego
moze byc¢ kazdy z wymienionych wyzej przed-
stawicieli okreslonych generacji. A cel, jakim jest
wzajemne zrozumienie i doskonalenie komunikacji,
wydaje sie by¢ znaczacy.

Maria KAZIMIERCZAK - pedagog, rekomendowa-
ny trener warsztatu umiejetnosci psychospotecznych
z listy Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. W ra-
mach doskonalenia zawodowego ukonczyta miedzy
innymi: Szkote Trenerdw Psychologicznych, Studium
Pomocy Psychologicznej i Socjoterapii, Szkote Me-
diacji, kurs przygotowujgcy do superwizowania osob
prowadzacych zajecia edukacyjne. Prowadzi szkole-
nia z zakresu kompetencji spotecznych. Jest autorka
i wspotautorkg wielu publikacii.

5 J. Steward [red.] Mosty zamiast murow. O komunikowaniu sie mie-
dzy ludzmi, PWN, Warszawa 2000.



Dynamika stosunkow
spotecznych w e-grupie:
jak to robimy na platformie MOODLE?

Wprowadzenie

W 1978 roku, na fali popularnosci psychologii
humanistycznej w dydaktyce i nowego, konstruk-
tywistycznego podejscia do ucznia jako aktyw-
nego uczestnika procesu dydaktycznego, Gertruda
Moskowitz opublikowata ksigzke ,Caring and Sha-
ring in the Language Classroom”, ktorej tytut mozna
przettumaczy¢ jako ,w naszej klasie jezykowej
troszczymy sie o siebie i dzielimy tym, co mamy”.
Ksigzka, oprocz teoretycznego wstepu, zawiera
propozycje roznych ¢wiczen, dzieki ktorym dyna-
mika stosunkow spotecznych w klasie ma szanse
poprawic sie, a wraz z nig wyniki w nauce. Czyli,
mowigc po prostu, uczniowie zaczng odnosic sie
do siebie z zyczliwoscig i dzieki temu wszyscy beda
uczyc sie lepiej. Powiato utopia, prawda? A utopie
budza w wiekszosci z nas uzasadniony sceptycyzm.
Idealne Swiaty nie istniejg, a proby ich tworzenia
czesto przynoszg karykaturalne efekty. Wszystko
to sprawia, ze nauczyciel-realista, twardo stgpajacy
po oswiatowej ziemi, moze skrzywic sie na takie
caring and sharing.

Dlatego w swoim artykule najpierw posta-
ramy sie pokazac, ze budowanie dobrej atmosfery
w klasie — obecnosci spotecznej, jak bedziemy ja
nazywa¢ za Garrisonem i in.! — nie ma znamion

1 DR. Garrison, T. Anderson, W. Archer, Critical thinking, cogniti-

ve presence, and computer conferencing in distance education
[w:] ,American Journal of Distance Education” nr 15(1)/2001, s. 7-23,
https://doi.org/10.1080/08923640109527071; D.R. Garrison, Z. Akyol,
Toward the development of a metacognition construct for commu-
nities of inquiry [w:] ,The Internet and Higher Education” nr 24/2015,
s. 66-71; https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2014.10.001.

Anna TURULA, Tomasz WALASEK

budowania utopii. Obecnos¢ spoteczna, jak
zauwaza w jednej z publikacji Garrison?, nie ozna-
cza, ze musimy sie ze sobg przyjazni¢. Sprowa-
dza sie jednak do szeregu dziatan — w kontekscie
online gtéwnie werbalnych — dzigki ktorym rosnie
poczucie przynaleznosci do grupy, $wiadomosc¢
wtasnego wktadu w dziatalnos¢ grupy i wigzace
sie z nig poczucie sprawstwa oraz buduje sie klimat,
w ktorym tatwiej podjgc ryzyko. Mowa tu, oczywi-
scie, o ryzyku intelektualnym, poniewaz w kazdej
grupie uczacych sie — tradycyjnie, hybrydowo czy
zdalnie — chodzi o to, aby wychodzi¢ z wtasnej
strefy komfortu, proponowac hipotezy i je weryfi-
kowac i, co chyba najwazniejsze, stawiaC — sobie
i innym — wazne, rozwijajgce pytania. Grupe uczga-
cych, ktora tak dziata, nazywajg przywotani wczes-
niej Garrison i in. wspdélnotg dociekan (ang. com-
munity of inquiry). W naszym artykule rozwiniemy
ten watek i pokazemy, w oparciu o wyniki znanych
nam badan, w jaki sposob jakos¢ dziatania takiej
wspolnoty dociekan zalezy od jakosci obecnosci
spotecznej, czyli od dynamiki stosunkow spotecz-
nych w grupie, ktora uczy sie razem.

Poruszajgc opisane w poprzednim akapicie
watki, bedziemy stale poruszac sie na pograniczu
edukacji w Swiecie realnym i wirtualnym: wyniki
badan, ktore przytoczymy, oraz ptyngce z nich
refleksje beda dotyczy¢ zarowno tzw. dydaktyki
tradycyjnej, jak hybrydowej czy zdalnej. Niemniej,
poniewaz oboje jestesmy Moodlerami-pasjonatami,

2 DR. Garrison, E-Learning in the 21st Century: A Framework for

Research and Practice, Taylor & Francis, 2011.



naszym gtownym celem jest pokazanie, jak filozofie

.W naszej grupie troszczymy sie o siebie i dzielimy
tym, co mamy” realizowac w kursie prowadzonym
na tej najpopularniejszej platformie e-learningowej
w naszym swiecie. ,Nasz swiat” to swiat e-learningu
akademickiego, zatem nasze rozwigzania znajduja
zastosowanie na wyzszej uczelni. Nie oznacza to
jednak, ze nie mogg byc¢ zrodtem inspiracji na niz-
szych poziomach edukacji — z ta nadziejg prezen-
tujemy je Panstwu w naszym artykule.

1. Dynamika stosunkéw
spotecznych w grupie —
dlaczego jest wazna?

1.1. Wspolnota dociekan

Anderson, Archer, Garrison i Rourke® w serii arty-
kutodw proponujg bardzo interesujgcy model asyn-
chronicznej edukacji zdalnej. Nazywajg go wspol-
notg dociekan (ang. community of inquiry) i stawiaja
teze, ze tworzone w ramach takiej wspolnoty sro-
dowisko edukacyjne opiera sie na trzech filarach
zwanych obecnosciami: poznawczg, spoteczng
i nauczycielskg. Obecnos¢ poznawcza to wysi-
tek intelektualny wktadany przez cztonkow grupy
w dochodzenie do prawdy (= do wiedzy), czyli do
rozwigzywania stawianych w grupie problemow
(ang. resolution — najwyzszy poziom obecnosci
spotecznej). Dzieje sie to na drodze przeszukiwa-
nia (ang. exploration) i konsolidacji (ang. integra-
tion) wtasnych zasobdow poznawczych (tego, co
sie juz wie) oraz zrédet informacji na omawiany
temat (tego, czego trzeba sie nauczy¢, aby roz-
wigzac problem). W oryginalnym modelu Garrisona
i in. interakcje w grupie — polegajgce gtownie na
dyskusjach na forach — uruchamiajg (ang. trigger)
te swoistg reakcje tancuchowa: przeszukiwanie-
-konsolidacja-rozwigzanie. Dzieje sie tak, o ile
nauczyciel — tu podkreslimy, za Garrisonem, wage
jego obecnosci — zaproponuje grupie odpowiednie
zadania: interesujgce i stanowigce wyzwanie inte-
lektualne (ang. design), wyda zrozumiate instruk-
cje (ang. direct instruction) oraz aktywnie wtaczy
sie w proces uczenia sie jako akuszer wiedzy (np.

5 Wymienieni tu w porzadku alfabetycznym ze wzgledu na to, ze

pojawiajg sie w roznej kolejnosci i roznych konfiguracjach w bardzo
licznych publikacjach nt. wspolnoty dociekar. Najwazniejsze to: Gar-
rison, Anderson i Archer (1999); Anderson, Rourke, Garrison i Archer
(2001); Rourke, Anderson, Archer i Garrison (2001).

poprzez zastosowanie techniki pytan sokratejskich;
ang. discourse). Elementem tych ostatnich dziatan
jest wptywanie przez nauczyciela na jakosc stosun-
kéw miedzy cztonkami grupy, poniewaz wazne tez
jest, w jakiej atmosferze dyskusje bedg prowadzone;
wazny jest trzeci filar wspolnoty dociekan: obec-
nos$c¢ spoteczna. Ze wzgledu na przedmiot naszych
rozwazan, w naszym artykule jej poswiecimy naj-
wiecej uwagi i miejsca.

1.2. O istocie i wadze obecnosci spotecznej

Obecnos¢ spoteczna, w jej rozumieniu na uzytek
asynchronicznych dyskusji na forach, objawia
sie w roznych dziataniach wspolnototwaorczych:
w dbaniu o spojnosc (dialogu, ale i te miedzyludzka;
ang. cohesive), na przyktad przez nawigzywanie
do tego, co inni powiedzieli, czy zadawanie pytan
(czylibudowanie interakcji; ang. interactive), a takze
uzywanie zaimka my (dziatania spéjnosciowe; ang
cohesive) oraz na wprowadzaniu watkéw osobi-
stych czy humorystycznych (elementy uczuciowe;
ang. affective).

Badania pokazuja*, ze dobra jakosciowo obec-
nosc spoteczna wptywa na obecnosc¢ poznawcza.
Zwtaszcza badacze odwotujacy sie do paradygmatu
konstruktywizmu spotecznego podkreslajg role
interakcji w ksztattowaniu umiejetnosci krytycz-
nego myslenia®. Nie bez znaczenia jest takze pozy-
tywna dynamika stosunkoéw spotecznych w grupie

4 MF. Cleveland-Innes, C. Emes, Social and academic interaction
in higher education contexts and the effect on deep learning [w:]
LNASPA Journal” nr 42(2)/2005; K. Swan, Li Fang Shih, On the nature
and development of social presence in online course discussions [w:]
,Journal of Asynchronous Learning Networks” nr 9(3)/2005, s. 115-
136; Z. Akyol, D.R. Garrison, The Development of a Community of
Inquiry over Time in an Online Course: Understanding the Progres-
sion and Integration of Social, Cognitive and Teaching Presence [w:]
,Journal of Asynchronous Learning Networks” nr 12/2008, s. 3-22;
W. Boston, P. Ice, S. Diaz, J. Richardson, A. Gibson, K. Swan, An Ex-
ploration of the Relationship Between Indicators of the Community
of Inquiry Framework and Retention in Online Programs, School of
Arts and Humanities, 2009, retrieved from http://digitalcommons
apus.edu/facultySAH/3; Z. Akyol, D.R. Garrison, MY. Ozden, Online
and Blended Communities of Inquiry: Exploring the Developmental
and Perceptional Differences [w:] ,International Review of Research
in Open and Distance Learning” nr 10(6)/20009, retrieved from https://
eric.ed.gov/?id=EJ869425; P. Shea, T. Bidjerano, Measures of Quality
in Online Education: An Investigation of the Community of Inquiry
Model and the Net Generation [w:] ,Journal of Educational Com-
puting Research” nr 39(4)/2008, s. 339-361; https://doi.org/10.2190/
EC.394.b.

5 P Shea, S. Hayes, S.U. Smith, J. Vickers, T. Bidjerano, M. Gozza-
-Cohen, Shou-Bang Jian, A. Pickett, J. Wilde, C.-H. Tseng, Online le-
arner self-regulation: Learning presence viewed through quantitative
content- and social network analysis [w:] ,The International Review of
Research in Open and Distributed Learning” nr 14(3)/2013, s. 427-461;
https://doi.org/10.19173/irrodl.v14i3.1466.



stanowigcej wspolnote dociekan. ,Aby uczenie
w dyskursie z innymi byto poznawczo skuteczne,
uczestnicy muszg czuc sie pewnie"®. Taka pewnos¢
jest podstawg odwagi intelektualnej potrzebnej do
wyrazania wtasnych opinii i wchodzenia w polemike
z innymi. Dzieje sie tak dlatego, ze obecnosc spo-
teczna, dajagca wspomniang pozytywng dynamike
stosunkow w grupie, polega na ,tworzeniu klimatu,
w ktorym padajg pytania i jest miejsce na scepty-
cyzm oraz udziat w wypracowywaniu konsensusu
poznawczego"’.

To ostatnie przekonanie co do wptywu sto-
sunkow miedzyludzkich w grupie na skutecznosc
edukacji, ktorej ta grupa poddaje sie, jest znacznie
starsze niz model wspdlnoty dociekan. Dlatego na
moment wyjdziemy z cyfrowego Swiata i przyjrzymy
sie badaniom i refleksjom na ten temat z epoki BG.

1.3. Dynamika stosunkéw spotecznych
w czasach analogowych

W swojej publikacji z 2006 roku poswieconej wpty-
wowi dobrych relacji w grupie na obnizenie leku
jezykowego podsumowuje, na uzytek moich wtas-
nych dociekan naukowych, dotychczasowe obser-
wacje ptyngce z badan nad wptywem pozytywnej
dynamiki stosunkow spotecznych miedzy uczniami
na ich wyniki w nauce czy motywacje oraz rozne
teoretyczne rozwazania na ten temat. To, co mozna
znalez¢ w literaturze przedmiotu, uktada sie w trzy
nastepujace watki®.

Po pierwsze, wspotpraca (w przeciwienstwie
do powszechnego w szkole wspotzawodnictwa)
obniza réznego rodzaju leki (na lekcji jezyka obcego,
ale wszak takze na matematyce i innych przedmio-
tach Scistych oraz na wszelkich zajeciach praktycz-
nych, jak sztuka, technika czy wf) i podnosi moty-
wacje do nauki. Przektada sie to na skutecznosc
edukacji i stosunek ucznia do szkoty. Po drugie,
grupa, w ktérej panuje wzajemna zyczliwosc i tole-
rancja, skuteczniej uczy sie od siebie, w tym rdznych

6 S Peacock, J. Cowan, From Presences to Linked Influences

Within Communities of Inquiry [w:] ,The International Review of Re-
search in Open and Distributed Learning” nr 17(5)/2016, https://doi.
0rg/10.19173/irrodlv17i5.2602.

7 D.R. Garrison, E-Learning in the 21st Century: A Framework for
Research and Practice, Taylor & Francis, 2011, s. 32.

8 Before Google.

Wiecej na ten temat: A. Turula, Language Anxiety and Classroom
Dynamics, Wydawnictwo Naukowe ATH, Bielsko-Biata, 2006.
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strategii przyswajania wiedzy. W efekcie zwigksza sie
zasieg pedagogicznego oddziatywania, gdyz jego
zrodtem jest nie tylko nauczyciel. Po trzecie, w takiej
grupie tatwiej o rézne kompromisy: czyje potrzeby
majg byc¢ przede wszystkim realizowane; kto powi-
nien dostac jeszcze jedng szanse; komu przyznac
wiecej niz innym czasu na wypowiedz/wykona-
nie zadania. Cztonkowie grupy, ktora troszczy sie
o siebie i dzieli sie tym, co ma, potrafig ,zapomniec”
o wtasnych priorytetach na korzysc catej grupy lub
tych jej cztonkow, ktorzy wymagajg specjalnego
traktowania, nawet jesli miatoby to by¢ kosztem
innych. Rezultatem jest tak potrzebne w szkole
wyrownanie szans edukacyjnych.

Uwazamy (oboje autorzy), ze te trzy atuty warte
sg tego, by zadbac o dobre relacje miedzy uczniami.
Nie mamy bowiem watpliwosci, ze dobra dynamika
stosunkéw w grupie przektada sie na lepszg edu-
kacje. Naszg pewnosc¢ czerpiemy zarowno z badan
na temat roli obecnosci spotecznej we wspolnocie
dociekan, jak i z badan prowadzonych na ten temat
w erze przedcyfrowej. Pytanie, na ktore sprobujemy
teraz odpowiedziec, to jak skutecznie budowac
dobre relacje miedzy uczniami. Innymi stowy:

2. Jak troszczy¢ sie o siebie
i dzieli¢ tym, co sie¢ ma:
rozwigzania praktyczne

W swoim artykule dotyczgcym budowania poczu-
cia wspolnoty w grupie uczacej sie online Brown*®
wyroznia trzy poziomy zazytosci: znajomosc
(ang. acquaintance), przynaleznosc¢ (ang. mem-
bership) oraz komitywe (ang. camaraderie). Na
pierwszym poziomie cztonkowie grupy nawig-
zujg kontakty sugerujgc sie podobienstwem opinii
i poglagddéw wyrazanych np. w dyskusjach na forach;
czasem o zyczliwym zainteresowaniu drugg osobg
decydujg inne czynniki: te same zainteresowa-
nia, wykonywany zawod (uczniowie dorosli) czy
miejsce zamieszkania. Poziom wyzszy, przynalez-
nosc¢, osigga grupa, w ktérej omawiane sprawy s3
uznawane przez ogot za wazne, a wktad kazdego
uczestnika jest zauwazany i doceniany. Komitywa
natomiast pojawia sie wtedy, gdy kontakty miedzy

10 Brown RE. The process of community-building in distance le-

arning courses, ,Journal of Asynchronous Learning Networks” nr
5(1)/2001.



cztonkami grupy wychodzg poza obszar zagadnien
kursu i stajg sie bardziej osobiste.

Co wazne, we wnioskach z badan dotyczacych
tych trzech poziomow zazytosci w grupie uczacej
sie online, Brown wskazuje na dwie istotne rzeczy.
Po pierwsze, poziom najwyzszy, komitywy, bardzo
trudno osiggna¢. Udaje sie to w zasadzie tylko
grupom, ktore uczg sie razem przez dtuzszy czas,
konczac wspodlnie wiecej niz jeden kurs. Jest to
informacja z naszego punktu widzenia o tyle istotna,
ze — o czym juz pisalismy we wstepie (za Garriso-
nem®!) — budujac pozytywne relacje w grupie nie-
koniecznie dgzymy do sytuacji przyjazni wszystkich
ze wszystkimi; chodzi nam raczej o dobry klimat
sprzyjajagcy nauce. Realnym celem nauczyciela
bedzie zatem przynaleznos¢ (ang. membership);
komitywa moze sie pojawic, ale przeciez nie musi.
Po drugie, jak stwierdza Brown'?, wraz z poziomem
zazytosci rosnie zaangazowanie grupy w nauke.
Dodajemy te obserwacje do przytoczonych przez
nas wczesniej wynikow badan wskazujgcych na
pozytywny wptyw obecnosci spotecznej na sku-
tecznosc¢ edukacji. Chcemy bowiem jeszcze raz
podkresli¢, ze inwestycja czasu i wysitku w budowa-
nie dobrych relacji w grupie nigdy nie jest chybiona,
bo zwyczajnie optaca sie pedagogicznie.

Jak zainicjowac¢ znajomosci (acquaintance),
zbudowac poczucie przynaleznosci (membership),
a nawet moze komitywe (camaraderie) w grupie?
Wiele pomystow na takie dziatania mozna zna-
lez¢ w cytowanej przez nas we wstepie ksigzce
Gertrudy Moskowitz ,Caring and Sharing...". Inspi-
racji dostarcza tez inna godna polecenia ksigzka
.Classroom Dynamics” autorstwa Jill Hadfield*®.
Autorka prezentuje caty szereg ¢wiczen, z ktorych
kazde przystosowane jest do konkretnego etapu
pracy nad pozytywnymi relacjami miedzy ucz-
niami: budowania grupy, stwarzania okazji do (auto)
refleksji, zachecania uczniow do indywidualnego
wktadu w grupe, utrzymania grupy, dbania o ptyn-
nos¢ wewnatrz grupy (= zapobiegania tworzeniu
klik), budowania osobistego stosunku do naucza-
nych tresci. Dodatkowo znajdziemy tu ¢wiczenie
empatii, w tym aktywnego stuchania innych, ¢wi-
czenia na tworzenie i podtrzymywanie atmosfery

" DR. Garrison, E-Learning..., op. Cit.
2 R.E. Brown, The process of community-building..., op. cit.
13 J. Hadfield, Classroom Dynamics, Oxford University Press, 1992.

przynaleznosci do grupy, synchronizacje dziatan
w grupie (praca indywidualna — praca w matej
grupie — wysitek zbiorowy), wtaczanie w grupe oraz
utrzymywanie obranego kursu w zakresie budowa-
nia relacji miedzy uczniami.

Budowanie grupy rozpoczynamy od spraw
bardzo podstawowych — uczniowie powinni znac
nawzajem swoje imiona i wiedzie¢ o sobie nawza-
jem podstawowe rzeczy, np. czym sie interesujg.
Dobrym rozwigzaniem sg ¢wiczenia, ktére wyma-
gaja komunikacji w grupie / w matych grupach,
podczas ktoérych uczniowie dzielg sie wiedzg na
temat omawianego materiatu, a takze opiniami
o roznych zwigzanych z nim zagadnieniach. Had-
field proponuje ¢wiczenia typu Dokoncz zdanie (np.
Rozwigzywanie zadan z fizyki jest jak ...) i porowna-
nie odpowiedzi. Wazne przy tym jest, aby ucznio-
wie wykonywali takie zadania w grupach o zmie-
niajgcym sie sktadzie lub na zasadzie tzw. mélées
(uczniowie chodzg po klasie nawigzujgc krotkie
rozmowy z réoznymi osobami). Ma to zapobiegac
tworzeniu sie zamknietych uktadow towarzyskich
oraz budowac otwartosc¢ i ptynnosc¢ grupy, czyli
stuzyc jej utrzymaniu.

(Auto)refleksja stuzy przede wszystkim rozpo-
znaniu wtasnych mocnych i stabych stron — te
pierwsze uczniowie wykorzystajg w nauce; nad
drugimi moga wspolnie pracowac. Mozna zatem
zachecic¢ uczniodw, by zastanowili sie nad wtasnym
stylem pracy i strategiami uczenia sie, ktore sto-
suja. Otwarta dyskusja na ten temat postuzy trzem
celom. Przede wszystkim mozna dzieki niej rozpo-
znac, czego uczniowie nie wiedzg o skutecznym
uczeniu sie i sprobowac podsungc im rozne dobre
praktyki samoksztatceniowe. Po drugie, taka dysku-
sja juz sama w sobie moze stac sie gietdg wymiany
roznych sposobow na to, jak lepiej sie uczyc. Po
trzecie — i z perspektywy budowania dobrych relacji
w grupie chyba najwazniejsze — rozmowa o tym, jak
sie uczymy, ma szanse pozwoli¢ kazdemu uczniowi
dostrzec, jak rozni jestesmy w tym, w jaki sposob
uczymy sie i po co. Jest to wazne dla budowania
postaw altruistycznych.

Dzielenie sie wtasnymi skutecznymi strate-
giami uczenia moze by¢ formg indywidualnego
wktadu w grupe. Inng formga takiego dziatania



jest, na przyktad, wchodzenie w rozne role w pro-
jektach grupowych; role odpowiadajgce indy-
widualnym zdolnosciom, predyspozycjom czy
zainteresowaniom.

Osobisty stosunek do nauczanych tresci budu-
jemy w uczniach na przyktad wtedy, gdy zastana-
wiajg sie, ile potrafig powiedzie¢ o sobie za pomoca
konkretnej struktury gramatycznej (jezyk obcy) lub
szukajg wszystkich stozkow (walcow, ostrostupow,
itd.) w swoim domu i robig im zdjecia, czy zasta-
nawiajg sie, jakie codzienne problemy pomoze im
rozwigzac znajomos¢ poteg (matematyka). Rozwig-
zan jest wiele, w zaleznosci od przedmiotu — celem,
ktory przyswieca takim dziataniom, jest pokaza-
nie, ze to, czego sie uczymy, nie jest oderwane od
rzeczywistosci.

Cwiczenie empatii — poza wspomnianym juz
dostrzeganiem, jak rozni mozemy byc¢ w tym, czego,
po co i jak uczymy sie — moze przybra¢ forme
zadan wymagajgcych zmiany perspektywy. Hadfield
proponuje roznego rodzaju ¢wiczenia, w ktérych
obserwujemy, jak inni myslg i dziataja, a nastepnie
probujemy ,wejs¢ w ich buty”. Na przyktad, ucznio-
wie pracujg w parach: jeden z nich opowiada histo-
rie, drugi stucha, a nastepnie probuje opowiedziec
te samg tresc nasladujac takze forme wypowiedzi
poprzednika (gestykulacje, intonacje, itd.).

Tworzenie i podtrzymywanie uczucia przyna-
leznosci do grupy, a takze dbanie, by nikt z grupy
nie byt wytgczony, osiggnag¢ mozna przez wiele
wspomnianych juz ¢wiczen (por. indywidualny
wktad w grupe). Nalezy réwniez dbac o to, by gtos
kazdego ucznia byt styszalny i aby kazdy indywi-
dualny wktad zostat doceniony. Stuzy temu wpro-
wadzenie i przestrzeganie klasowej etykiety doty-
czacej zabierania gtosu, wtgczania sie w dyskusje
(w tym rowniez niezgadzania sie z przedmowca).
Duzg role petni rowniez to, w jaki sposob sam
nauczyciel zadaje pytania, udziela gtosu (komu i jak
czesto!)idba o to, by interakcja w klasie nie zostata
zdominowana przez jedna osobe/grupe, reaguje
na pytania/komentarze z klasy, nawigzuje kontakt
wzrokowy (czy ze wszystkimi?) itd.

Synchronizacja dziatan w grupie, jak zauwaza
Hadfield, powinna opierac sie na strukturze

piramidy. Efekty pracy indywidualnej lub w parach/
matych grupach powinny by¢ prezentowane na
forum. Stuzy to budowaniu grupy poprzez umoz-
liwienie indywidualnego wktadu, daje okazje do
¢wiczenia sie w aktywnym stuchaniu (lub chocby
przestrzeganiu etykiety i nieprzeszkadzaniu), daje
poczucie sensownosci dziatan wykonywanych
indywidualnie/w matych grupach.

3. Jak dba¢ o dynamike
stosunkow spotecznych
w e-grupie: wystarczy Moodle

Moodle zostat stworzony przez Martina Dougia-
masa z Curtin University of Technology, Perth,
Australia w 1999 r. W chwili obecnej, podobnie jak
wiekszos¢ rozwigzan Open Source, jest rozwijany
pod kierownictwem tworcy przez dziesigtki i setki
programistow-wolontariuszy na catym swiecie. Jest
jedng z najpopularniejszych i jednoczesnie najlep-
szych aplikacji typu LMS (ang. learning management
system) na swiecie. Platforma Moodle umozliwia
budowanie kursow wysokiej jakosci. Metodologie
zarzadzania jakoscig kursu online w Moodle opisuja
Walasek wraz ze wspotautorami'. W Europie, a co
za tym idzie i w Polsce, Moodle jest niekwestiono-
wanym numerem jeden, standardem w nauczaniu
online. Jest narzedziem Open Source stuzgcym
do prowadzenia szkolen online oraz wspomaga-
nia tradycyjnego nauczania. Jest udostepniany
w ramach publicznej licencji GNU GPL. Moodle
dostarcza bezpiecznego i sprawdzonego systemu
logowania, zarzadzania uzytkownikami, ktorymi
sg z jednej strony wyktadowcy (prowadzacy szko-
lenie), a z drugiej studenci (uczestnicy szkolenia);
dostarcza rowniez szeregu narzedzi do realiza-
cji procesu dydaktycznego w formie online. Przy
ich pomocy mozna tworzyc¢, organizowac, udo-
stepniac¢ i zarzadza¢ materiatami dydaktycznymi
(w dowolnym formacie tekstowym, graficznym,
a nawet multimedialnym, czy tez w postaci paczek
SCORM), monitorowac sposob korzystania z tych
materiatow przez studentow i wyktadowcow, anali-
zowac efekty nauczania przy pomocy testow, ankiet,
zadan, a takze prowadzi¢ interaktywne zajecia
przy uzyciu forum dyskusyjnego jako komunikacji

4 TA. Walasek, Z. Kucharczyk, D. Morawska-Walasek, K. Szewczyk,
Quality management in e-courses [w:] ,International Journal of Con-
tinuing Engineering Education and LifeLong Learning” nr 24(1)/2014,
s. 6-21.



asynchronicznej lub tez za pomocg narzedzia do
komunikacji synchronicznej: czatu. Mozna rowniez
zbierac¢ i analizowac rozliczne logi i statystyki dla
procesu dydaktycznego. Platforma posiada takze
bogate narzedzia do authoringu, czyli tworzenia
materiatow dydaktycznych.

Z naszego punktu widzenia najwazniejsze jest,
ze Moodle ma tez wiele narzedzi do komunikacji,
ktora jest podstawag budowania i podtrzymywa-
nia relacji w grupie. W tej czesci zaprezentujemy
¢wiczenia, narzedzia, aktywnosci oraz sytuacje
dydaktyczne wynikajgce z naszych doswiadczen
z pracy online w srodowisku Moodle. Postaramy
sie pokazac, w jaki sposob uzyc¢ platformy LMS
(w naszym przypadku bedzie to wtasnie Moodle)
do zbudowania obecnosci spotecznej w kursie
online. Wiele z przyktadow tutaj opisanych pocho-
dzi z kursu opisanego doktadniej w artykule Walaska
i wspotautorow?®>.

Budowanie grupy na Moodle'u
Jedng z najprostszych technik stuzgcych budo-

waniu grupy, a jednoczesnie bardzo wartosciowa
dydaktycznie i autentycznie dziatajgcg forma

aktywnosci online, jest zadanie Widok z okna. Jego
tres¢ moze wygladac nastepujgco:

Szanowni Paristwo, mysle, Ze skoro mamy spedzic
ze sobg caty semestr realizujgc cele tego kursu,
dobrze bytoby, gdybysmy sie troche lepiej poznali.
Na poczatek proponuje krotkg zabawe: Wyjrzyj
przez okno i opisz nam, co widzisz. A moze zamies-
cisz fotografie? To nic trudnego. Jesli nie masz
pod rekg aparatu — siegnij po komorke:) Zapoznaj
sie z ,widokami” pozostatych uczestnikow kursu
i skomentuj je.

Ocena: To zadanie jest oceniane. Nie bede jednak
oceniat ani tresci Twoich wypowiedzi ani zdjec,
a tylko sam fakt wykonania zadania.

Czas: 20 minut

Sprobujmy przeanalizowac to zadanie w kon-
tekscie budowania grupy w kursie online. W kursie
takim bardzo czesto uczestnicy nie znajg sie wza-
jemnie i nie spotykajg w Swiecie rzeczywistym.
Zadanie to pozwala wiec na poznanie swoich
imion, dopasowanie imienia do zdjecia lub awa-
tara, umiejscowienie drugiej osoby w prawdziwym

Zadanie 1.2. Poznajmy sie!
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Rysunek 1. Fragment forum Poznajmy sig! Zadanie: Widok z okna. (materiaty wtasne)

T A Walasek, Z. Kucharczyk, D. Morawska-Walasek, Some re-

marks on the methodology and e-learning tools used in the TQM
course, "Journal of Achievements in Materials and Manufacturing En-
gineering 2011, 44, 2, 205-210.

otoczeniu, wejrzenie w prawdziwe zycie tej osoby.
Na rysunku 1 pokazano krotki fragment pocho-
dzacy z takiego forum, gdzie prowadzacy motywuje



uczestnika do bardziej zaangazowanego udziatu
w zadaniu. Zarowno zdjecie uczestnika, jak i jego
imie i nazwisko zostato zastoniete.

Przy okazji opisanego tu ¢wiczenia warto zwro-
ci¢ uwage na jedng wazng sprawe. Zwykle, projek-
tujgc zadania, tworca oprdcz celu gtéwnego pro-
buje ,ugrac¢” dodatkowe cele niejako przy okazji.
Nie bedziemy zastanawiac sie nad przyczynami
takiego zachowania, a jedynie sprobujemy poka-
zac, jakie cele ukrylismy dodatkowo w niektdrych
z prezentowanych zadan. Widok z okna, oprocz
budowania grupy, ma jeszcze jeden cel. W kursie
online, gdy kontakt uczestnika z grupg lub pro-
wadzacym jest ograniczony do maila, forum czy
czatu, musimy upewnic sie, ze uczestnik potrafi
tych narzedzi uzywac. Musimy zadbac o to, zeby
umiat poprosi¢ o pomoc, gdy napotka jakies trud-
nosci, a takze zamiesci¢ zdjecie/zrzut ekranu
pokazujgce problem. Zadanie Widok z okna takich
umiejetnosci wymaga. Jest tez doskonatg okazja,
zeby mimochodem wprowadzi¢ podstawy nety-
kiety — to, jak sie do siebie zwracamy, w jaki sposob
odpowiadamy na posty. Z obserwacji wynika, ze na
tym etapie pracy w kursie bardzo wazna jest stata
obecnosc¢ prowadzgcego i szybka reakcja na posty,
pytania i problemy, co przyczynia sie do procesu
budowania grupy.

Oczywiscie zaprezentowana aktywnosc jest
tylko przyktadem dobrej praktyki, a aktywnosci
realizujgcych podobne cele dydaktyczne moze
by¢ wiecej — namyst i pomysty zostawiamy
Czytelnikowi.

Dbanie o ptynnos¢ grupy

Jednym z zadan pozwalajgcych na utrzymanie pew-
nego statego poziomu dynamiki grupy jest pod-
danie problemu pod dyskusje. Nie jest to zadanie
tatwe. Postawione pytanie/problem musi by¢ tak
skonstruowane, aby budzi¢ ciekawosc i zachecad
do obecnosci na forum. Doskonale sprawdzajg sie
w zadania typu: Bazujgc na swoich doswiadcze-
niach, wyjasnij pojecie/zjawisko/problem ... Czym
wedtug Ciebie jest ... (pojecie/zjawisko/problem).

Przyktadowe polecenie z jednego z kursow:

Co to jestjakosc? — Dyskusja na temat definicji jako-
sci. Jakosc to jedno stowo - a jak je rozumiemy?
Czy to rozumienie zmienito sie w czasie trwania
tego tygodnia?

Zastanawialismy sie na naszym wiki, czym rozni
sie jakos¢ Mercedesa CL od jakosci Fiata Pandy.
Na wyktadzie poznalismy rozne definicje jakosci,
a takze rozne definicje wady. Czy wedtug tych
definicji mozna stwierdzic, ze ktorys z tych samo-
chodow ma lepszg jakosc? Kazdy z nas ma row-
niez swoje wtasne przemyslenia i doswiadczenia.
Czy ktoras z prezentowanych definicji pasuje do
Twoich doswiadczen?

Ocena: 5 najciekawszych postow bedzie premio-
wanych oceng (do zdobycia jest po 20 dodatko-
wych pkt.)

Czas: 1 godz.

Warto przy tym pamietac, ze wazne jest, by
uczestnicy angazowali sie w dyskusje z roznymi
(a nie ciggle z tymi samymi) osobami. Mozna zatem
instrukcje do zadan opatrzy¢ uwaga:

Podejmij dyskusje z osobg, ktorej wypowiedz Cie
zainteresowata.

lub

Dyskusje o problemie podejmij z osobg, ktora
wydaje sie miec poglady (wartosci/styl pracy/etc.)
odmienne od Twoich.

Opcja druga jest jednoczesnie (i) trudniejsza od
pierwszej; (ii) potencjalnie bardziej od niej wartos-
ciowa. Wymaga wyjscia ze sfery wtasnych przeko-
nan, co wigzac sie moze z rozbiciem — lub chocby
nadwatleniem — babla informacyjnego, w ktorym
sie stale przebywa. Niemniej, dziatania majgce na
celu wypychanie uczestnikow z informacyjnych
babli to, w dzisiejszej podzielonej rzeczywistosci
cyfrowej, wazny element dbania o ptynnosc grupy.



Zacheta do autorefleksji

Narzedziem, ktore mozemy wykorzystac podczas
diagnozy potrzeb, oczekiwan, oceny jakosci kursu/
zadan, ale rowniez do autorefleksji i uporzadko-
wania doznan jest w Moodle aktywnosc¢ Feedback
(Ankieta zwrotna) lub dodatkowy modut Question-
naire (Kwestionariusz). Zastosowanie prostej ankiety
pozwoli na osiggniecie wielu celow dydaktycznych,
takich jak na przyktad: doskonalenie, uzyskanie
opinii zwrotnej, ocene jakosci, analize potrzeb,
zarzgdzanie oczekiwaniami itd. Ponizej przedsta-
wiamy kilka pytan, ktére mogg postuzyc¢ autoreflek-
sji i zrozumieniu swojej roli w kursie/grupie.

W kursie, w ktorym uczestniczytas/tes, wykonatas/
tes kilkanascie zadari. Ktore z nich sprawito ci naj-
wiekszg trudnosc i dlaczego? Ktore przyniosto ci
najwiekszg satysfakcje i przyjemnosc? Dlaczego?

Jak oceniasz swdj wktad w prace swojej podgrupy?
Jaka rola odpowiadata ci najbardziej? Ktora byta dla
ciebie najtrudnigjsza?

Zastanow sie nad praca twojej grupy. Sprobuj opisac
kazdego uczestnika grupy i scharakteryzowac jego
udziat i role w grupie.

Zadanie to moze, a nawet powinno, miec cigg dalszy
w postaci publicznego podsumowania i dyskusji.

Stwarzanie okazji do indywidualnego wktadu
w grupe

Prowadzgcy powinien zadbac¢ w kursie o przygo-
towanie zadania czy aktywnosci, w ktorej uczestnik
mogtby zaprezentowac swojg wiedze albo indywi-
dualny sposob wykorzystania nabytej czy tez naby-
wanej wiedzy grupie albo innemu uczestnikowi,
a nie tylko prowadzgcemu. Stuzy to nieformalnemu
nawigzywaniu kontaktow pomiedzy uczestnikami
i grupami uczestnikdéw oraz prowadzi do sytuacji,
w ktorej nawzajem sie oni inspirujg, bez nauczy-
cielskiego ,sterowania”. Mozliwe jest rowniez przy-
gotowanie aktywnosci, ktore dodatkowo stwo-
rzg uczestnikom okazje do pracy w podgrupach,
w ramach ktorej kazdy bedzie mogt przyczynic sie
do powstania wymaganego produktu bazujgc na

swoich indywidualnych predyspozycjach lub wcho-
dzac w pasujace sobie lub narzucone role.

Ponizej prezentujemy zadanie, ktére poza
oczywistymi celami zapewnia rowniez realiza-
cje dodatkowych: rozwdj kompetencji takich jak
praca w grupie, przyjmowanie roznych rol w pracy
grupowej, umiejetnosc prawidtowego i legalnego
korzystania ze zrodet; umiejetnos¢ cytowania
i 0znaczania cytatow; umiejetnosc postugiwania sie
edytorem tekstu, a nawet elementami jezyka html
w celu estetycznego opracowania wynikow pracy;
krytyczne myslenie czy postugiwanie sie technolo-
gig podczas badan. Podczas realizacji tego zadania
studenci dzielg sie na grupy (jesli wczesniej tego
nie zrobili), wybierajg lidera grupy i ustalajg zakres
odpowiedzialnosci i kompetencji kazdego cztonka
grupy. Odkrywajg przy tym role, w ktérych czuja sie
najlepiej i ktore zgodne sg z ich predyspozycjami.

Zadanie: Znajdz i podziel sie swoimi odkryciami.

Zabawmy sie w poszukiwaczy skarbow! Podzielimy
sie na grupy. Kazda grupa dostanie swoje zagad-
nienie do opracowania i opublikowania w naszym
stowniku. Nalezy zapoznac sie z opracowanymi
hastami swoich kolegdw i skomentowac je.

Waszym zadaniem jest:

Grupa 1 (wpisac nazwisko lidera i jego druzyny) —
odnalezc najnowszych laureatow Polskiej Nagrody
Jakosci i wpisac ich na odpowiedniej stronie.

Grupa 2 (wpisac¢ nazwisko lidera i jego druzyny)
— odnalez¢ najnowszych laureatow Europejskiej
Nagrody Jakosci i zaprezentowac ich na odpo-
wiednigj stronie.

Grupa 3 (wpisac nazwisko lidera i jego druzyny) —
odnalez¢ najnowszych laureatow Amerykariskiej
Nagrody Jakosci i zaprezentowac ich na odpo-
wiedniej stronie.

Grupa 4 (wpisac nazwisko lidera i jego druzyny)
— zebrac na odpowiedniej stronie Wiki wszystkie
regionalne nagrody jakosci w Polsce i podac laure-
atow z naszego regionu z najnowszej edycji.



Grupa 5 (wpisac¢ nazwisko lidera i jego druzyny) —
zaprezentowac na odpowiedniej stronie nagrody
Jjakosci z roznych krajow EU.

Grupa 6 (wpisac nazwisko lidera i jego druzyny) —
waszym zadaniem jest znaleZc¢ egzotyczne nagrody
Jakosci, ciekawostki zwigzane z nimi i wpisac je do
stownika.

Ocena: 10 pkt. Ocenie bedzie podlegac popraw-
nos¢ wykonania zadania, estetyka powstatych
materiatow, ich zakres i poziom merytoryczny.
Dodatkowym atutem bedzie znalezienie szczegol-
nie ciekawych zasobow. Nalezy rowniez zapoznac
sie z odkryciami innych grup.

Czas: 40 minut.

Innym przyktadem, dodatkowo wykorzystujg-
cym efekty autorefleksji, moze by¢ zadanie podane
ponizej.

Zadanie: Koszty jakosci — przyktady.

Drodzy Studenci, w wyktadzie podatem Wam przy-
ktady roznych kosztow jakosci zebrane przez Johna
Banka i przeze mnie. Prosze, zebyscie te liste uzu-
petnili. Prosze z uwagg czytac gazety, stuchac wia-
domosciiprzegladac Internet. Znalezione tam przy-
ktady kosztow jakosci prosze publikowac na forum.

Ocena: To zadanie nie jest oceniane, jednak udziat
w forum jest obowigzkowy. Jak zwykle, przydziele
po 20 pkt. osobom, ktorych wypowiedzi na forum
bedg najciekawsze.

Czas: 20 minut.

Budowanie osobistego stosunku do naucza-
nych tresci

Ciekawym przyktadem aktywnosci realizujgcej ten
cel jest rozszerzenie kursu e-learningowego poza
Moodle i ekran komputera i wystanie uczestnikow
na ,poszukiwanie skarbéw” (ang. Real-World Tre-
asure Hunt).

Zadanie: Wyprawa do supermarketu.

Aby wykonac to zadanie, musisz pojsc do sklepu.
Najlepiej do supermarketu, choc nie jest to
konieczne. Znajdz produkt oznaczony symbolem
ISO 9001. Zrob zdjecie i opublikuj na forum.

Odpowiedz na pytanie: czy jogurt z napi-
sem ISO 9001 jest lepszy niz jogurt bez takiego
napisu? Ocena: To zadanie nie jest oceniane, jednak
udziat w forum jest obowigzkowy. Jak zwykle, przy-
dziele po 20 pkt. osobom, ktorych wypowiedzi na
forum bedg najciekawsze lub ktorych zdjecia spo-
dobajg mi sie najbardziej :)

Czas: 20 minut.

Cwiczenie, z pozoru raczej zabawowe niz edu-
kacyjne, pozwala jednak osiqgna¢ (jak to perfid-
nie i zrozmystem zaplanowat prowadzacy) kilka
celéw dydaktycznych:

¢ Odniesienie wiedzy nabytej w trakcie kursu
do realnego swiata. Odnalezienie produk-
téw z odpowiednim oznaczeniem wzmachia
motywacje do nauki, poczucie uczenia sie
czegos prawdziwego, potrzebnego, czegos
just in time, a nie just in case (czyli wtedy,
kiedy potrzeba, a nie na wszelki wypadek).

¢ Wyjscie ze znanego i komfortowego kursu
internetowego na ,poszukiwania”’, czyli
potrzasnigcie strefg komfortu Uczestnika.

e Zaangazowanie do procesu uczenia sie odro-
biny technologii. W tym na pozér bardzo pro-
stym zadaniu trzeba opanowac catkiem sporg
dawke wiedzy technologicznej. Oprocz zro-
bienia zdjecia, nalezy to zdjecie w jakis sposob

Jprzetransportowac” do Moodle.

¢ Bardzo waznym celem jest wtasnie aspekt
zwigzany z dynamikg grupy, a w szczegol-
nosci z budowaniem osobistego stosunku
do nauczanych tresci — refleksja potgczona
z analizg — czy jogurt z oznaczeniem SO
9001 jest lepszy od tego bez oznaczenia?
Co to znaczy lepszy? Lepszy dla kogo? Czy
lepszy to smaczniejszy?



Cwiczenie empatii oraz tworzenie i podtrzymy-
wanie uczucia przynaleznosci do grupy

Zadaniem, ktére proponujemy do ¢wiczenia empa-
tii i integracji z grupa, bedzie wspdlne budowanie
zasad netykiety w kursie. Zadanie to jest otwarte
przez caty czas trwania kursu. Realizowane jest
za pomocg aktywnosci Wiki na Moodle. Kazdy
uczestnik moze i powinien, na podstawie obser-
wacji procesu dydaktycznego, zachowan w grupie
i na zewnetrznych forach internetowych, wspot-
uczestniczy¢ w zdefiniowaniu zasad bezpiecznego
i kulturalnego zachowania sie w przestrzeni kursu.
Uczestnicy powinni skoncentrowac sie nie tylko na
swoich potrzebach, ale rozwazyc¢ rowniez potrzeby
innych uczestnikow kursu. Wspdlnie tworzymy
wspolny zbior wtasciwych zachowan akceptowal-
nych w grupie.

W procesie budowania empatii i przynaleznosci
do grupy nie do przecenienia jest rola prowadza-
cego/moderatora, ktéry powinien na wszystkich
forach zapewnic¢ prawidtowg interakcje, umozli-
wiajgca kazdemu dyskutujgcemu wypowiedz i swo-
bode wyrazania pogladow.

Synchronizacja dziatan w grupie

Ciekawym c¢wiczeniem — na przyktad na nauczy-
cielskich studiach neofilologicznych — jest przygo-
towanie konspektu lekcji i prowadzenie w oparciu
0 niego zajec. Uczestnik powinien napisac¢ konspekt
zaje¢ na zadany temat, nastepnie poddac ten kon-
spekt ocenie kolezanki lub kolegi (ang. peer review)
i ocenic¢ jego/jej konspekt. Projekt zostaje opubliko-
wany w grupie (lub lepiej kilkuosobowej podgrupie),
gdzie odbywa sie dyskusja i doskonalenie projektu.
Nastepnie wybrani studenci prowadzg praktyczna
lekcje w oparciu o przygotowany konspekt. W ten
sposob kazda grupa wie, ze pracuje takze dla szer-
szej widowni (wyzsza motywacja), a informacja
zwrotna jest szersza i bardziej zroznicowana (lepszy
wktad poznawczy).

Podsumowanie

Celem artykutu byto zwrdcenie uwagi na wage
stosunkow spotecznych i relacji miedzyludzkich
W procesie uczenia, uczenia sie, a przede wszystkim

w procesach tych prowadzonych w formie online,
tj. przy wykorzystaniu platformy do nauczania
zdalnego (na przyktad Moodle). Podane w artykule
przyktady ¢wiczen stuzgce budowaniu dobrych
relacji w grupie nie wymagajg stosowania wszyst-
kich narzedzi w kazdym kursie. Chcielibysmy, aby
projektujgc swoje kursy, Czytelnik rozwazyt moz-
liwosc i celowosc podjecia staran w celu uaktyw-
nienia uczestnikow i zbudowania bardziej zapla-
nowanej i przemyslanej aktywnosci uczestnika
w kursie. Zaprezentowalismy przyktadowe zadania,
aby pokazac, ze w Moodle, w realnych, dziatajagcych
kursach, mozliwe jest zastosowanie elementow
budujgcych spotecznosc i relacje w grupie, a takze
stuzacych budowaniu i wzmacnianiu obecnosci
spotecznej uczestnikow wspolnoty dociekan, ktorg
tworzymy za kazdym razem, gdy otwieramy nasz
kurs dla uczestnikow.
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Mamo, babciu —
wypromujmy razem szkote!

Tomasz BERNAT, Mariola CZAJKOWSKA-LUDWISIAK

Gdzie Was zastalismy, drodzy Czytelnicy? W parku,
wsrod zielonych, kwitngcych drzew? W ogrodku
lub na balkonie, delektujgcych sie cieptym, dtugim
popotudniem? A moze w autobusie, za oknem
ktorego wiosenny kapusniaczek motywuje pgczki
kwiatow do wiekszej smiatosci w wegetacji? Jedno
jest pewne, wiosne widac, stychac i czuc juz zdecy-
dowanie. My jednak, dla odmiany, serwujemy bozo-
narodzeniowg atmosfere ciepta i radosci. Bez obaw,
wiosenne storice nie wptyneto az tak destrukcyjnie
na naszg zdolnosc czytania kalendarza — efekt jest

zamierzony i w petni uzasadniony. Relacja z zeszto-
rocznych przygotowari do szkolnej imprezy z okazji
Swigt Bozego Narodzenia to doskonate zwizualizo-
wanie wzorcowego, miedzypokoleniowego dialogu.
Potraktuimy swigteczny czas jako pretekst. Istota
tkwi w tresci promujgcej idee wspdtpracy opartej na
przenikaniu sie wiedzy i umiejetnosci trzech pokoleri
oraz doskonaleniu dialogu miedzy rodzicami, dziad-
kami, nauczycielami i uczniami. Artykut moze byc
doskonatg inspiracjg przy organizacji kazdej wiek-
szej imprezy, niezaleznie od okolicznosci przyrody.




Skad pomyst, czyli identyfikacja
potrzeb spotecznosci szkolnej

Swieta Bozego Narodzenia to szczegolny czas
radosci z dzielenia sie sobg, to czas spokoju i odpo-
czynku, rozmow i wymiany pogladéw. Rodzice
bardzo czesto podczas ewaluacji wewnetrznej
i rozmow z pracownikami szkoty wyrazali chec
Cczynnego uczestnictwa w zyciu szkoty. Kiedy my,
nauczyciele, obserwowali$my zaangazowanie
rodzicow w przygotowywanie imprez szkolnych,
doszlismy do wniosku, ze ich potencjat i zapat
mozna wykorzysta¢ do organizacji Swigtecznego
przedsiewziecia, ktorego ideg bedzie integracja
catej spotecznosci szkolnej, z uwzglednieniem
zasobow i potencjatu tkwigcych w rodzinach
uczniow.

Planujac prace szkoty na rok szkolny 2017/2018
jako grono pedagogiczne podjelismy decyzje, ze
w grudniu odbedzie sie impreza szkolna, ktorej
rodzice stang sie nie odbiorcami, ale wspotorgani-
zatorami i wspotgospodarzami. Zadaniem szkoty
byto stworzenie rodzicom przestrzeni do wspotde-
cydowania o ksztatcie przedsiewziecia. Na pierw-
szym wspolnym spotkaniu okreslono strategie
wspotpracy i jasno sprecyzowano cele przedsie-
wziecia/projektu. Oto one:

Cele projektu

«  kultywowanie tradycji Swigt Bozego
Narodzenia

¢ wspoOtpraca miedzypokoleniowa oparta na
przenikaniu sie wiedzy i umiejetnosci

» doskonalenie dialogu miedzypokole-
niowego z uwzglednieniem narzedzi
sieciowych

¢ promocja szkoty jako placowki realizujgcej
idee partycypacji rodzicow w zyciu szkoty.

Organizacyjnie zaproponowali$my (z uwagi na
zroznicowany wiek i mozliwosci uczniow) dwie
osobne imprezy — jasetka w wykonaniu uczniow
oddziatow przedszkolnych, ucznidw klas 1-3 oraz
wieczor Swigteczny w wykonaniu uczniow klas 4-7
i szkolnego choru Bravante. Pierwszy wystep skiero-
wany byt do widzdéw klas mtodszych, ich rodzicow
i dziadkow. Natomiast wieczorne przedstawienie
bozonarodzeniowe zostato przygotowane dla catej
spotecznosci lokalnej, byto potgczone ze wspol-
nym $piewaniem koled i dzieleniem sie optatkiem.



Dziatania

Spotkania i wystepy byty swoistg prezentacjg efek-
tow dziatan realizowanych juz od wrzesnia. Wszyst-
kie dziatania podzielilismy na 3 etapy:

 wstepny — obejmujacy zadania przezna-
czone do realizacji przed imprezg gtowna,

e zasadniczy — skupiajacy tylko to, co wyda-
rzy sie podczas wspolnego spotkania

e podsumowujgcy — ukierunkowany na
ewaluacje wszystkich zadan zrealizowa-
nych w projekcie.

Dla jasnosci i przejrzystosci zadania uporzadko-
walismy w tabeli, dzielgc je na etapy. Zgodnie z ideg
przedsiewziecia ukierunkowalismy je na wielopoko-
leniowosc i sieciowosc, a takze scistg wspotprace.

Dziatania poprzedzajace wydarzenie

Tabela przedstawiata sie tak:

bozonarodzeniowej
z dziecinstwa i mtodosci

uczniow)

Dziatanie Narzedzie Osoby Efekt
Przesytanie Facebook — fanpage, Rodzice, Dziadkowie Baza zdjec¢
zdjec o tematyce email (ewentualna pomoc dokumentujgcych

tradycje
bozonarodzeniowe
(.historycznych”)

Opowiadanie
o rodzinnych tradycjach
Swigtecznych

Blog, witryna szkoty,
Powtoon, Storyjumper

Rodzice, Dziadkowie,
uczniowie, nauczyciele

Opowiadania, wywiady

Gromadzenie dekoracji

Facebook, witryna szkoty

Rodzice

Baza elementow
dekoracji

Szycie, projektowanie
strojow

Facebook, witryna szkoty

Rodzice, uczniowie

Przygotowane stroje do
wystepow

Szkolny Rodzinny
test o tradycjach
Swigtecznych

Quizziz, kahoot, itp.

Rodziny

Wybor ,eksperta tradycji
Swigtecznych”

Stworzenie reklamy
w formie filmu i ulotek

Powtoon, Facebook,
Glogster

Uczniowie, nauczyciele,

rodzice

Dotarcie do jak
najwiekszej liczby
odbiorcow




Dziatania w trakcie wydarzenia

Dziatanie

Narzedzie

Osoby

Efekt

Przygotowanie wystawy
zdjec historycznych

Gablota, galeria
internetowa

Przygotowujacy impreze

Wystawa w szkole lub/
i sieci

Przywitanie przybytych
goscCi

Galeria internetowa

Uczniowie

Stosowanie zasad
savoir-vivre

Ogtoszenie zwyciezcow

Witryna szkoty, Facebook,

Przygotowujacy impreze,

Rozdanie nagrod

konkursu o tradycjach dziennik elektroniczny Rodzice
Dziatania po zakonczeniu imprezy
Dziatanie Narzedzie Osoby Efekt

Wystawa zdjec
Z przedstawienia

Witryna szkoty, Facebook,
portale lokalne

Przygotowujacy impreze

Popularyzacja imprezy

Ankieta ewaluacyjna

Dziennik elektroniczny,
ankiety online

Dyrektor szkoty

Ocena i wnioski na
przysztosc

Ksigzka online

Toondoo, powtoon,
StoryBird

Rodzice, uczniowie,
nauczyciele

Pamigtkowe ksigzki

Filmik

Movie Maker, YouTube

Rodzice, uczniowie,
nauczyciele

Pamigtkowy filmik na
szkolny kanat YouTube

Artykut prasowy

Facebook, witryna szkoty,
tworzenie gqumamow

Uczniowie, nauczyciele

Popularyzacja imprezy

Podziekowanie
Rodzicom za aktywny
wktad w zycie szkoty

Facebook, dziennik
elektroniczny, Microsoft
Word

Dyrektor, wychowawcy
klas, przygotowujacy
impreze

Rozdanie podziekowan




Promocja profilu szkoty

Istotnym aspektem podczas organizacji tego
typu wydarzen jest reklama catego przedsiewzie-
cia. Podczas formutowania zaproszen do udziatu
w imprezie bardzo wazne jest, aby przedstawiciele
roznych pokolen — uczniowie, rodzice i dziadko-
wie — poczuli, ze ich uczestnictwo w wydarzeniu
jest niezbedne. Warto pamietac tutaj o kanatach
przeptywu informacji, poniewaz uczniom wystar-
czy krotka wiadomosce na witrynie szkoty, rodzicom
informacja na profilu facebookowym i wiadomosc¢
w dzienniku elektronicznym, natomiast dziadkowie
wolg zaproszenia w formie papierowej, ktére wraz
z uczniami mozna wykonac¢ w ramach lekcji infor-
matyki, wykorzystujgc do tego takie programy jak:
Glogster, Powtoon, Gimp.

Takie projekty swigteczne sg doskonatg promo-
cja profilu facebookowego szkoty; to wtasnie tam
pojawiato sie najwiecej informacji dotyczgcych
przygotowan do imprezy.

Kolejnym bardzo waznym portalem spotecz-
nosciowym, dzieki ktéoremu mozna promowac
profil szkoty, jest serwis internetowy YouTube. Kanat

W wyzej wymienionym serwisie mozna potraktowac
jako szkolng telewizje, w ktorej bedg zamieszczane
najswiezsze informacje z zycia szkoty, czyli filmiki
z przygotowan i przestawien szkolnych.

Istotna kwestig, ktorej nie mozna poming¢ pod-
czas organizacji imprez swigtecznych, jest znale-
zienie partnerow. Warto, aby szkota informowata
0 swojej ofercie poprzez ogtoszenia w Swietlicach
osiedlowych i kosciele. Dzieki upowszechnia-
niu informacji o dziataniach szkoty poza murami
placowki tatwiej jest trafic do wiekszego grona
odbiorcow. Partnerami w projekcie naszej szkoty
byta instytucjonalnie Rada Rodzicow przy PSP 23
w Radomiu oraz Parafia sw. Jozefa w Radomiu
i firma Full Media System. Rada Rodzicoéw finanso-
wata niezbedne zakupy, parafia zadbata o optatek
na stoty, zas Full Media pieknie oswietlito i nagtos-
nito cate przedstawienie.

Podczas realizacji przedstawienia bardzo wazne
jest, aby tego dnia zadbac o specjalne powitanie
gosci. W przypadku imprezy swigtecznej moga
to by¢ uczniowie przebrani za elfy, mikotaje czy
aniotki, ktorzy beda wita¢ zebranych i wskazywac
im wolne miejsce.



Ewaluacja

Ideg swigt bozonarodzeniowych jest bycie z sobg
rodzin oparte na bliskosci i zrozumieniu. ldee te
chcielismy przenies¢ do wspolnej szkolnej rodziny,
opierajgc jg na wspotpracy i dialogu pokolen. Zale-
zato nam, aby do przygotowania imprez Swigtecz-
nych zaprosi¢ rodzicow i dziadkow. Udato nam
sie wtgczyc¢ ich w caty proces. Rodzice nie tylko
pomagali swoim dzieciom podczas przygotowy-
wania strojow czy nauki tekstow na pamiec, ale
rowniez sami brali udziat w przedstawieniu Swig-
tecznym i wspolnie z innymi rodzicami spiewali
koledy w szkolnym chorze.

Bardzo wazne byto zaangazowanie rodzicow
i uczniow w tworzenie bazy elementow dekoracji.
Dwa tygodnie przed planowang imprezg na pro-
filu facebookowym pojawita sie prosba o pomoc
w dostarczeniu do szkoty elementow dekoracji
— szczegolnie choinek, lampek oraz obrusow. To
wtasnie dzieki rodzicom i uczniom w pustej sali
gimnastycznej udato sie stworzy¢ niezapomniang,
Swigteczng atmosfere. Aby impreza miata jeszcze
bardziej kameralny charakter, postanowiono usta-
wic¢ w sali gimnastycznej tawki, ktore nakryto biatym
obrusem, postawiono stroiki i potozono optatek,
dzieki temu cata spotecznosc szkolna mogta usigsc
przy wspolnym stole. Nie zabrakto rowniez oprawy
muzycznej, czyli szkolnego choru, ktory pod czuj-
nym okiem nauczyciela muzyki przez kilka dtugich
tygodni przygotowywat uczniow do spiewu koled
i gry na instrumentach.

Najlepszym opisem catego przedsiewzie-
cia niech beda wypowiedzi rodzicéw, dziadkow
i uczniow.

- Todobrze, ze takie imprezy sie u nas odbywaja,
powinno sie czesciej robic tego typu spotka-
nia, zeby integrowac catg spotecznosc szkolng.
Dzieki takim wydarzeniom mozemy poczuc sie
Jjak jedna wielka rodzina — komentowat dziadek
Jjednej z uczennic.

- Bardzo podobat mi sie caty wystep, widac, ze
zarowno dzieci, nauczyciele, jak i rodzice ucz-
niow wtozyli mnostwo pracy w to, by ten Wie-
czdr Swigteczny tak wygladat. Mam nadzieje,

ze takie spotkania stang sie szkolng tradycja,
bo chyba nie ma lepszego czasu na wspolne
rozmowy i ciepte stowa niz okres bozonaro-
dzeniowy — mowi mama jednej z uczennic.

- Jestem pod ogromnym wrazeniem catego

wystepu, naprawde dato sie poczuc atmo-
sfere swigt. Wielkie stowa uznania nalezg sie
wszystkim spiewajgcym — mysle, ze nie tylko
Ja, ale cata publicznosc miata ciarki na plecach
— mowita babcia jednego z ucznidw.

- Az trudno wyobrazic¢ sobie, ile musiato byc

prob przez takg impreza! Ale warto byto, widac
efekty pracy sporej grupy ludzi. Zadbano
0 kazdy szczegot — poczgwszy od reklamy,
dekoracji, gry aktorskiej uczniow, a skornczyw-
szy na wspolnym dzieleniu sie optatkiem. Moje
dziecko brato udziat w przedstawieniu i wiem,
Jak bardzo zalezato mu, aby wszystko dobrze
poszto. | udato sie! — relacjonowata mama
uczennic naszej szkoty.

Budowanie wizerunku szkoty w sieci stato sie
wyznacznikiem naszych czasow, a dialog z rodzi-
cami — jednym z najlepszych sposobow promociji
szkoty.

Po zakonczeniu imprez przyszedt czas na pod-
sumowanie i refleksje. PrzeanalizowalisSmy przebieg
wydarzen zwracajac szczegolng uwage na btedy
i niedociaggniecia, cieszyliSmy sie tym, co udato sie
bez uwag. Wszystko po to, aby za rok zaangazowac
jeszcze wiecej rodzicow i jeszcze wiecej uczniow,
bo to wtasnie dzieki szkole uczniowie mogg uczyc
sie, jak wazny jest dialog miedzy pokoleniami.

Tomasz BERNAT jest wicedyrektorem PSP nr 23
w  Radomiu, nauczycielem konsultantem ds. TIK
w Mazowieckim Samorzagdowym Centrum Doskona-

lenia Nauczycieli Wydziat w Radomiu.

Mariola CZAJKOWSKA-LUDWISIAK jest nauczy-
cielkg jezyka polskiego w PSP nr 23 w Radomiu.



Budowac mosty czy je burzyc?
.MADAME" Antoniego Libery

Adresat: uczniowie liceum, technikum
Czas zajec: np. 2x45 minut

Stowa kluczowe: np. bunt, postawy bohatera, realia
PRL-u.

Wprowadzenie

.Madame" jest pierwszg powiescig Antoniego Libery
— ttumacza, eseisty, literaturoznawcy od lat zajmu-
jgcego sie tworczoscig Samuela Becketta. Ksigzka
wygrata konkurs ogtoszony przez Wydawnictwo
Znak, po czym stata sie jednym z bestsellerow.
W ciggu dziesieciu lat osiggneta taczny naktad
90 tysiecy egzemplarzy i przetozona zostata na
ponad 20 jezykow. Opowiada ona o mitosci nad
wiek inteligentnego ucznia do nauczycielki fran-
cuskiego. Wszystko dzieje sie w przasnych realiach
Polski Ludowej. Mogtoby sie wydawac, ze pomyst
jest nieco schematyczny, a w kazdym razie grozi
osunieciem sie w banat. Nic takiego jednak sie nie
dzieje, a to za sprawg uczestniczacych w tej historii
postaci. Bohater zmagajacy sie ze szkolng rzeczy-
wistoscig, jego brak zgody na szarg codziennosc
— mogga by¢ znakomitym punktem wyjscia do roz-
wazan o roli (i potrzebie) buntu w procesie wkra-
czania w dorostos¢ (na podstawie: http://culture.
pl/pl/dzielo/antoni-libera-madame).

Cel ogoélny: omoéwienie postawy buntu w kontek-
scie przezyc¢ bohatera powiesci ,Madame” i w odnie-
sieniu do wtasnych przemyslen uczniow.

Anna KRUSIEWICZ

Cele szczegotowe:
Uczen:

e zna tresc utworu i potrafi wykorzystac
wtasciwe fragmenty

¢ okresla w poznawanym utworze proble-
matyke egzystencjalna

e poddaje refleksji postepowanie bohatera

e wskazuje czynniki oddziatujgce na zycie
ludzkie

e wykorzystuje konteksty (np. historyczny)
w interpretacji utworu

¢ odnosi sytuacje, w ktorej znalazt sie boha-
ter, do wtasnych przezyc

Metody: praca z tekstem, gra dydaktyczna, dyskusja
Formy pracy: zbiorowa, grupowa

Pomoce dydaktyczne: Antoni Libera, ,Madame”,
Wydawnictwo Znak, Warszawa 1999 lub inne (przy-

wotane ponizej cytaty pochodzg z wydania powie-
sci ,Madame” z 1999 roku), nagrania: Ray Charles

,Hit the Road Jack”; Kombi ,Pokolenie”, ewentualnie

materiaty plastyczne: markery, brystol, czarno-biate
gazety, najlepiej sprzed lat, dostep do Internetu
(zasoby serwisu Google Arts & Culture, YouTube)

Przebieg zajeé

Wstep do zajec — piosenka zespotu Kombi ,Pokole-
nie”. Jaka mysl dotyczaca zycia ludzkiego wyrazona



jest w tym utworze? Swobodne wypowiedzi ucz-
niow. Mozliwa interpretacja za pomocg symboli,
rysunku, wykresu. Jak uczniowie wyobrazajg sobie
ludzkie dgzenie do osiggniecia szczescia, spetnie-
nia zyciowych aspiracji? Czy kolejne pokolenia
majg lepiej czy gorzej? Czego mogg sie od siebie
nauczyc¢? Jak potraktowac stowa ostatniej zwrotki:

Droga na sam szczyt,
A tam nie ma nic.
Tylko slady po
Pokoleniach...

* Nawigzanie do wczesniej przeczytanej lek-
tury (tto historyczne, perspektywa pisza-
cego, informacje o autorze). Ta czesc lekcji
moze byc¢ odrebng jednostky jako tzw.
przygotowanie do pracy z lekturg (patrz:
S. Bortnowski, Jak zacheci¢ uczniow do
czytania lektury?, ,Polski w praktyce” 2012
nr4.)

« Jaka jest rola (symboliczna) kultury fran-
cuskiej w zestawieniu z szarzyzng PRL-u?
Co jest przywotywane? (np. ubior, perfumy,
zszywacze, dywany, wyktadziny, ,wzor biu-
rowego bdstwa“, Service Culturel)

e Dla kontrastu: zegarek marki Ruhla, watpli-
wej jakosci produkt NRD, o ktorym krazyty
dowcipy typu:

Pyta zegarmistrz klienta odbierajgcego
swojg Ruhle:

Jak Pan mysli, ile kamieni ma Paniska Ruhla?
Panie zegarmistrzu, przeciez Ruhle sa
bezkamieniowe!

Myli sie Pan, Ruhla ma dwa kamienie, jeden
by ja na nim potozyc, a drugi po to, by w nig
uderzyc!

Dowcip pozwoli uczniom lepiej zrozumiec
reakcje bohatera na otrzymanie takiego zegarka
jako nagrody.

Przydatne cytaty: s. 20-21 wydania z 1999 r. (pod-
kreslenia AK.)

Teksty dobrane sg tendencyjnie. (...) Magia,
nieczyste sity, konszachty z diabtem, oto
czym konczy zawsze wszelki zarozumialec.

Dlaczego tu w ogole nie ma literatury ojczy-
stej? Ostatecznie, jest to szkota polska.(...)

(...) Twoja postawa jest typowa postawg
kosmopolityczng. Wiesz, co to jest
kosmopolityzm?

Obywatelstwo swiata — odpowiedziatem
krotko.

Nie — rzekt wicedyrektor. — Jest to bierny,
a nawet pogardliwy stosunek do tradycji
i kultury wtasnego narodu. Ty zapatrzony
jestes w Zachdd, batwochwalczo przed
nim kleczysz.

W Zachod? — udatem zdziwienie. — Grecja,
o ile mi wiadomo, zwtaszcza przed naszg
erg...

Jakos dziwnym trafem nie ma w twoim sce-
nariuszu Czechowa, Gogola, Totstoja, a nie
powiesz mi chyba, ze dzieta tych mistrzow
grane sg tylko w Rosji... znaczy w Zwigzku

Radzieckim, chciatem powiedziec.

Materiat ilustracyjny:

pochod pierwszomajowy w Warsza-
wie, przed PKiN, fotografia z kolekcji
Muzeum Historii Polski dostepna w ser-
wisie Google Arts & Culture, https://www.
google.com/culturalinstitute/beta/u/0/
asset/poch%C3%B3d-pierwszomajowy-w-
warszawie/7gFF_z4_hoTqgrg?hl=pl

Odczytanie fragmentu Rozdziatu pierw-
szego ,Dawniegj to byty czasy!”



To niemozliwe, myslatem, by szarosc i prze-
cietnosc, ktore mnie otaczaja (...) .Wcieleni
w nowe postacil”, 1999, s. 11.

Refleksja nad tekstem

Pytania pomocnicze:

Co jest powodem takiego nastawienia
bohatera? Dlaczego bohater tak reaguje na
otaczajgcg go szkolng, miejskg rzeczywi-
stos¢? (Dorosli wcigz wspominajg ,dawne”,
lepsze czasy; dotyczy to zarowno codzien-
nych sytuacji, jak i wydarzen historycznych.
Juz w pierwszym zdaniu bohater stwierdza,
ze urodzit sie za pozno. Widac tu takze per-
spektywe piszgcego.)

Jak bohater probuje przeciwstawiac sie
tej szarej rzeczywistosci? (np. stworzenie
zespotu ,Modern Jazz Quartet” - incydent
podczas Festiwalu Chorow; szkolny zespot
teatralny i udziat w Przegladzie Scen Ama-
torskich i Szkolnych.)

Dlaczego te formy dziatalnosci artystycznej
nie dajg bohaterowi satysfakcji? Przeciwko
czemu sie buntuje? (chce sie go wcisngc
w ramy, konwencje, zgodnos¢ z doktryna.)

Bunt jako forma wyrazania siebie

Jako punkt wyjscia — stowa bohatera bedace wyra-
zeniem buntu: | ode mnie zalezy, co sie tu bedzie

dziato.

Zwrdcenie uwagi uczniow na role, jakg ode-
grat w zyciu bohatera utwor Raya Charlesa

LHit the Road Jack”. Jest tutaj symbolem

Zachodu, wolnosci, takze wolnosci stowa.
Mozna odtworzyc oryginalne, czaro-biate
nagranie z 1961 roku dostepne w serwisie:
www.youtube.com/watch?v=Q8Tiz6INF7I
Ciekawostka: utwor Raya Charles a byt czo-
towka Telewizyjnego Technikum Rolniczego
(TTR) emitowanego w latach 1970-1990.
Program prowadzit Karol Hercman.

¢ Mozna ponownie siegnac do utworu ,Poko-
lenie” zespotu Kombi lub innego zapropo-
nowanego przez uczniow, ktory — w ich
ocenie — wyraza wtasnie takg postawe
sprzeciwu wobec rzeczywistosci.

e Opracowanie losow bohatera w formie gry
TIMELINE z wykorzystaniem np. czarno-bia-
tych ilustracji ze starych gazet. (TIMELINE
— przygotowane karty z ilustracjami i ewen-
tualnymi informacjami na temat wydarzen
z zycia bohatera. Zadaniem ucznidw jest
utozenie kart w porzadku chronologicznym.
Mozliwa praca w grupach.)

Omowienie losow bohatera na tle sytuacji
szkolnych

Szkota — jako miejsce nauki (i wszelkiego udre-
czenia bohatera) az po szkote (te sama), w ktdrej
bohater odbywa praktyki nauczycielskie. Czy jest
tu miejsce na bunt?

* Jakbohater widzi szkote, jej otoczenie bedac
uczniem? Jak widzi bedgc juz dorostym — po
maturze, na studiach? Co wptywa na jego
obraz Swiata? Jak widac¢ ksztattujaca sie

,dorostosc¢” w postrzeganiu otoczenia? Kiedy
uswiadamia sobie zmiane? (Symboliczne jest
spotkanie i rozmowa z uczniem podczas
praktyk; mozemy okreslic ten moment jako
wkroczenie w dorostosé, s. 382)

+ Jak wygladata szkota w latach 50., 60.?

Uczniowie podajg odpowiednie cytaty, skoja-
rzenia, objasnienia. Rozwazania te mozna przed-
stawi¢ graficznie (np. ponizej schemat uzupetniony
czesciowo propozycjami). Mozna zaproponowac
prace w grupach, a pdzniej porownac spostrzeze-
nia poszczegolnych zespotow.
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Jak bohater widzi szkote bedac juz dorostym — po
maturze, na studiach? Co wptywa na jego obraz
Swiata? (studia, nieszczesliwa (?) mitos¢, praca,
doswiadczenia innych, sytuacja polityczna.)

Jak ksztattuje sie ,dorostos¢” w postrzeganiu oto-
czenia? Kiedy uswiadamia sobie zmiane? (Symboliczne
jest spotkanie i rozmowa z uczniem podczas prak-
tyk; mozemy okreslic ten moment jako wkroczenie

Praykbadonwe sposirfebenia:

Chist Emiam, postsea buste, marsenia, ambes e,
efmacie; burza uizied, nespeinione mikosc..

Refleksja na temat postawy bohatera.

e Czy rzeczywiscie jego postawa to postawa bun-
townika? Czy z perspektywy mozna pozytywnie
ocenic jego dziatania? Czy osiggnat swoj cel? Jak
jest postrzegany bedac w roli nauczyciela? Co
byto powodem ,narodzin legendy”? Czy pozo-
stat w zgodzie ze swoimi ideatami? Czy ostatnia
zwrotka Pokolenia zespotu KOMBI jest wtasnie
o0 nim? Czy zatem warto sie buntowac?

w dorostosc. Warto przytoczy¢ odpowiedni fragment
rozdziatu ,Wtedy to byty czasy!” s. 382-288).

W czym - jako kolejne pokolenie — jestesmy
podobni do ludzi z poprzedniego pokolenia? Czy
wiecej nas tgczy czy dzieli? Co moze by¢ mostem
tgczacym pokolenia? Uczniowie mogg swoje spo-
strzezenia wpisywac na wykonanym wtasnorecz-
nie rysunku mostu lub wykorzystac ilustracje; tutaj:
warszawski Most Gdanski wybudowany wtasnie
w latach 50. (zrodto: Flickr, autor ETWaWa).
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e Zapisanie spostrzezen dotyczacych bohatera
— buntownika oraz bohatera — cztowieka bez
ztudzen.

Praca domowa

Zaproponuj inne POSTSCRIPTUM powiesci. Jak
mogtyby (powinny) potoczy¢ sie losy bohatera?

Anna KRUSIEWICZ - nauczyciel konsultant ds. jezyka
polskiego, historii i WOS — Mazowieckie Samorzadowe
Centrum Doskonalenia Nauczycieli Wydziat w Ptocku



Motywacja a TIK-anie,
czyli jak radzi¢ sobie w swiecie ,cyfrowych”

uczniow na lekcjach jezyka obcego

Motywowanie wspotczesnego ucznia do aktywnego
udziatu w lekcjach i nauki to wyzwanie dla wspot-
czesnego nauczyciela. Kazdy z nas stosuje coraz
nowsze metody i techniki nauczania, ale ktoére z nich
przynoszg spodziewany rezultat? W mojej szkole
sprawdzonym sposobem jest wykorzystywanie
narzedzi TIK na lekcjach jezyka angielskiego. Tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne w nauczaniu
to obecnie wymaog stawiany nie tylko przez podstawe
programowa, ale przede wszystkim przez uczniow,
ktorzy wykorzystujg bliskie im narzedzia: Internet,
telefon komorkowy, gry.

W szkole od roku funkcjonuje blog dla uczniow
i nauczycieli z ¢wiczeniami z jezyka angielskiego.

Katarzyna DRABAREK

Forma ta pozwala na komunikacje na odlegtosc
nauczyciela z uczniami oraz wymiane materiatow
pomiedzy nauczycielami. Uczniom szczegodlnie
przypadty do gustu aplikacje Quizlet, Kahoot, Lear-
ningApps, Quizziz. Poza nauka oferujg one moz-
liwos¢ przeprowadzenia interaktywnych quizow,
a rywalizacja online motywuje do osiggania coraz
lepszych wynikow. Uczniowie uwielbiajg kartkowki
z wykorzystaniem kart ,Plickers”, kody QR na roz-
grzewke — jest to sposob na rozbudzenie ich entu-
zjazmu do nauki. Sytuacje, w ktorych uczniowie upo-
minajg sie o kartkdwke czy dodatkowe zadania nie s
rzadkie i cieszg nauczyciela. Dzieci czesto wychodza
z inicjatywa i same probujg tworzyc¢ zadania dla siebie
i innych uczniow.




Przy wykorzystaniu w procesie nauczania narze-
dzi TIK nie sposob nie wspomniec o projektach mie-
dzynarodowych eTwinning. Zaktadajg one nabycie
umiejetnosci cyfrowych jako formy komunikacji
Z uczniami z innych panstw partnerskich. W jednym
z realizowanych projektow klasa pigta przez pot roku
korzystata z telefonow komorkowych w rywaliza-
cji online na platformie Kahoot! sprawdzajgc swoja
wiedze o kulturze brytyjskiej i amerykanskiej.

Co TIK-owanie oznacza dla samych zaintereso-
wanych — uczniow? Zapytani o to,czesto wymieniajg
,nauke przez zabawe”, ,wiekszg motywacje, che¢ do
nauki w domu”, ,fajniejsze lekcje”, ,mozliwos¢ nauki
nie tylko z ksigzki”, ,rozwijanie umiejetnosci korzy-
stania z Internetu”, ,wygoda”, ale rowniez wskazuja
na aspekt, ze ,mogg sie czyms w koncu wykazac”
gdyz dzieki znanej sobie formie, jakg sa gry, Internet,
uczniowie nawet mniej zdolni majg szanse zabtysnac.

Dzieki blogowi komunikacja jest szybsza i bardziej
efektywna. Wirtualne klasy dajg uczniom poczucie

przynaleznosci do grupy oraz motywujg do dziatania
i nauki. Poprzez tworzenie wtasnych zadan ucznio-
wie nabywaja umiejetnos¢ samodzielnego ucze-
nia sie. Wykorzystanie jezyka angielskiego w bez-
posredniej komunikacji z partnerami w projektach
mobilizuje uczniow do nauki jezyka. Korzystanie
z narzedzi cyfrowych poprawia komunikacje miedzy
uczacym sie a nauczycielem. Uczniowie postrzegajg
nauczyciela nie tylko jako osobe wymagajgca od nich
wiedzy, ale osobe, ktéra ma za zadanie pomaoc im
nauczyc sie uczyc, ktora stara sie poznac i zrozumiec
ich $wiat. Smiato mozna stwierdzi¢, ze nauczyciele,
ktorzy probujg wdrazac bliskie uczniom rozwigzania
cyfrowe, pozytywnie wptywajg na budowanie efek-
tywnej komunikacji w szkole.

Katarzyna DRABAREK jest nauczycielkg w Szkole
Podstawowej nr 6 z Oddziatami Integracyjnymi im.
Witadystawa Broniewskiego w Siedlcach, realizatorkg
projektu: ,eTwinning — droga do sukcesu ucznia i na-
uczyciela”.
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CYFROWE DZIECI. Zjawisko. Uwa-

runkowania. Kluczowe problemy.

Poczatek XXI wieku jest specyficznym okresem
w relacjach miedzyludzkich. To przestrzen czasowa,
w ktorej uzywa sie wcigz tradycyjnego przekazu
informacji oraz kontaktu z inng osobg opartego na
werbalizacji tresci informacyjnych czy emocjonal-
nych. Jednak coraz $mielej w nasze zycie i relacje
z innymi wkraczajg urzgdzenia zwigzane z szeroko
pojeta branzg zaawansowanej technologii. Zaczy-
namy zy¢ w Swiatach rownolegtych — tym rze-
czywistym, namacalnym i tym kreowanym przez
sztuczng inteligencje informatyczna. Tym proce-
som podlegajg wszyscy. My — dorosli, ale takze,
a nawet w wiekszym stopniu nasze dzieci.

Zyjemy w czasach, gdy wielu rodzicéw przywig-
zuje ogromng wage do tego, czy ich dzieci jedza
zdrowo, czy edukacja, ktorg otrzymuja, zagwaran-
tuje im ,sukces” w przysztosci. Jednak jesli chodzi



o wptyw cyberswiata na rozwdj ich pociech, to juz
roznie z tym bywa.

Co przeraza rodzicow? Przede wszystkim to, ze
ich dzieci zdecydowanie zbyt duzo czasu spedzaja
przed najrozniejszymi ekranami. Oprocz telewizji,
ktora w wielu domach wecigz stanowi numer jeden,
mamy dzi$ komputery, laptopy, tablety, smart-
fony, konsole oraz armie zabawek wyposazonych
W monitory.

Nikogo juz nie dziwi widok trzylatka, ktory
porusza paluszkami po ekranie smartfona czy tab-
letu z wirtuozerig Rafata Blechacza. Ta sprawnosc
z jednej strony budzi zachwyt, z drugiej niepokdj.
Pojawiajg sie pytania: Jaki wptyw majg te wyna-
lazki na rozwijajgcy sie mozg, na ksztattujgca sie
osobowosc? Jakie relacje z innymi bedg w przy-
sztosci tworzyc¢ te dzieciaki, albo jeszcze mtodsze
pokolenie, ktore dopiero wychodzi z pieluch, ale
za kilka lat bedzie miato kontakt z o wiele bardziej
zaawansowang technologig? Jaki dostep beda
miaty do emocji wtasnych i innych ludzi? Na liscie
zmartwien pojawiajg sie takze: uzaleznienie, nara-
zenie na nawigzanie relacji z kims$ nieodpowiednim,
kontakt z pornografig i brutalnymi tresciami, a takze
izolacja i zachowania antyspoteczne. O odpowiedzi
trudno, bo osrodki badawcze i my wszyscy dopiero
poznajemy te dziedzine zycia.

W problematyke aktywnosci dzieci i mtodziezy
w cyfrowym sSwiecie, ksztattowania ich osobowo-
SCi przez ten swiat, a takze relacji z otoczeniem
spotecznym wpisuje sie wieloautorska monogra-
fia ,Cyfrowe dzieci”. Omawiana pozycja okazuje sie
interesujgca zarbwno z poznawczego, jak i badaw-
czego punktu widzenia. Autorzy zawarli w niej tresci
W znacznej mierze oparte na wynikach duzego
projektu badawczego, ktére mogg stanowic cenne
zrodto wiedzy dla pedagogow, wychowawcow, ale
takze dla rodzicow. Przyczynia sie do tego bardzo
przystepny jezyk, a dodatkowo bogaty materiat iko-
nograficzny, co jest znacznym atutem sprawiajgcym,
ze interesujgca nas monografia moze wzbudzi¢
zainteresowanie wsrod szerokiej rzeszy czytelni-
kow. W publikacji podkreslane sg zarowno globalne,
jak i lokalne oblicza rozwoju dziecka, jego relacji
z otoczeniem, czyli swoistej przestrzeni edukacyj-
nej. Ksigzka traktuje o wspotczesnych przemianach

teorii i praktyki edukacyjnej, ktéra podkresla role
edukacji jako z jednej strony dziedziny zabezpie-
czania potrzeb spoteczenstwa, a z drugiej — sfery
zaspokajania specyficznych potrzeb indywidual-
nych jednostek.

Niniejsza monografia jest przyktadem rzetelnej
diagnozy zjawiska, jakim sg ,cyfrowe dzieci”. Na
uznanie zastuguje rozlegta aktywnos¢ badawcza
i analityczna wszystkich autorow tego opracowa-
nia. Analiza wnioskow i wynikow wyptywajgcych
z ich badan ma duze znaczenie diagnostyczne
oraz wskazuje kierunki umozliwiajgce sprawne
dziatanie profilaktyczne, a takze jest zaawansowa-
nym merytorycznie narzedziem dla takich wtasnie
mozliwych — i catkiem prawdopodobnych — pozy-
tywnych i dziatan. Autorzy sg nie tylko teoretykami,
ale i praktykami spotecznymi, obserwujgcymi dane
Zjawiska spoteczne, szczegdlnie w sferze zagadnien
zwigzanych z rozwojem dzieci i mtodziezy oraz
cyberprzestrzenia.

Sam problem cyberprzestrzeni i obecnosci
W niej najmtodszego pokolenia nie jest zagadnie-
niem, ktore mozna po prostu rozstrzygnac, roz-
wigzac, zniwelowac, ot tak sobie. Takie ewentualne
proby bytyby przejawem naiwnosci i braku kon-
taktu z rzeczywistoscia. Z lektury ksigzki stusznie
whnioskujemy, ze istnieje rzeczywistosc, ktora moze
nas poprowadzi¢ do najwspanialszych mozliwosci
rozwojowych. A jednak, ta rzeczywistosc¢ pozosta-
wiona bez jakiegokolwiek wgladu i analizy opartej
na pedagogiczno-humanistycznych podstawach,
najprawdopodobniej obrocitaby sie przeciwko nam.

Dr Grzegorz WAWRECKI - z wyksztatcenia biolog
i geograf, z zamitowania podroznik, doktor nauk przy-
rodniczych, przez wiele lat pracownik naukowy Wy-
dziatu Przyrodniczego UPH w Siedlcach, konsultant
w Mazowieckim Samorzgdowym Centrum Doskona-
lenia Nauczycieli z obszaru przyrody, biologii i geo-
grafii.
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CYFROWI RODZICE.
DZIECI W SIECI.

Jak by¢ czujnym,

a nie przeczulonym.

Jak odnalez¢ ni¢ porozumienia ze swoim dzieckiem
w dobie technologii cyfrowej?

Co tak naprawde szkodzi naszym pociechom,
ktore intensywnie ogladajg telewizje przed drugim
rokiem zycia? Czy roczne dziecko wie, ze to, co
widzi w telewizji, odnosi sie do realnego swiata?

Media, naukowcy, szkoty straszg rodzicow
szkodliwymi konsekwencjami korzystania przez
dzieci z Internetu, gier komputerowych, konsoli.

Coraz czesciej styszymy o dramatach nasto-
latkow korzystajgcych bez kontroli dorostych
z komunikatoréw, mediow spotecznosciowych,
chat-roomow.

Czy warto, jak sugerujg popularne reklamy, kupi¢
telefon czy urzgdzenie mobilne na prezent z okazji
Dnia Babci lub Dziadka?



Czy wiedziates, ze dziecko ogladajac telewizje
nie uczy sie mowy? Prawdziwa interakcja zacho-
dzi jedynie z zywym cztowiekiem w bezposrednim
kontakcie.

Co oznacza termin ,deficyt wideo” lub ,okra-
szanie brokutow czekoladg™?

Jesli choc raz zadates sobie jedno z powyzszych
pytan, to mozliwe, ze warto, abys przeczytat ksigzke
Yaldy Uhls ,Cyfrowi rodzice”.

Ksigzka jest krotka i napisana przystepnym jezy-
kiem. Autorka odwotuje sie nie tylko do rzetelnych
badan naukowych, ale i do osobistych doswiadczen
bycia rodzicem. W pierwszym rozdziale dokonuje
sie ciekawa analiza postaw rodzicielskich, stylow
kontrolowania lub przyzwalania na korzystanie
przez dzieci, a wtasciwie cate rodziny z telewizora
oraz Internetu.

Druga czesc definiuje nowe zjawiska spoteczne,
takie jak selfie czy zycie towarzyskie w mediach
spotecznosciowych. Ostatnia czesc to opis spo-
sobow wykorzystania zawansowanych technologii
w dziedzinie edukacji. Znajdziemy tu opis korzysci
i zagrozen dotyczacy coraz to starszych dzieci,
mtodziezy, a nawet dorostych.

Yalda Uhls przekazuje sporo wiedzy pozosta-
wiajgc czytelnikowi miejsce na wtasng interpreta-
cjeiocene. Nie oczernia i nie wyolbrzymia btedow,
jakie popetniamy wychowujac ,cyfrowe dzieci”, lecz
obserwuje rzeczywistosc i probuje nadac znacze-
nie, wysnuc refleksje. Wydaje mi sie, ze kazdy, kto
pracuje z dziecmi, powinien te ksigzke znac. Czy-
tajgc nie czutam sie manipulowana, jak czasem sie
zdarza, gdy siegam po podobne pozycje innych
autorow. Pocieszeniem dla polskich nauczycieli
moze byc fakt, ze za oceanem belfrzy takze kon-
kurujg o uwage pupili z... urzagdzeniami mobilnymi.
Ciekawe, ze nawet w szkotach, gdzie jest zakaz
uzywania telefonow komaorkowych, prawie potowa
uczniow wysyta sms-y do rodzicow, a po telefon
siega na lekcji z nudow.

Warto wiedzie¢, ze udowodniono negatywny
wptyw technologii na skupienie uwagi. Natomiast
komu pomaga ekran komputera? Osobom niesmia-
tym i seniorom. Wycofanym tatwiej podzieli¢ sie
wtasng opinig. Uczen, ktoéry w klasie nie podniesie
reki, na czacie chetniej zada pytanie czy podzieli sie
opinig z nauczycielem. Zatem uzywaj Twittera lub
Messengera, by dotrze¢ do zamknietych w sobie
dzieci. Zas kontakt z komputerem przeciwdziata
procesom starzenia moézgu i pozwala utrzymac
dtuzej sprawnosc intelektualng.

Marta SENENKO-LICHOGRAJ jest nauczycielem
konsultantem ds. pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej w Mazowieckim Samorzgdowym Centrum
Doskonalenia Nauczycieli w Warszawie Wydziat
w Siedlcach, psychologiem, od 18 lat nauczycielem
szkoty integracyjnej, realizatorem Szkoty dla Rodzi-

cow i Wychowawcow.
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POKOLENIEY.

Wspotistnienie czy wspotdziatanie.
Nowe zasady komunikacji
miedzypokoleniowe;.

Czy zastanawialiscie sie kiedys, na czym polegaja
roznice pokoleniowe albo w jaki sposob komuni-
kujg sie przedstawiciele roznych generacji X,Y,Z?

Ksigzka ,Pokolenie Y. Wspotistnienie czy wspot-
dziatanie” odpowiada na te pytania. Autorem pub-
likacji jest Michael McQueen, ceniony konsultant
i wziety mowca, majacy za sobg wiele wystgpien
publicznych i prezentacji, cieszacy sie miedzyna-
rodowym uznaniem jako badacz i znawca kultur
mtodziezowych oraz strategii pokonywania roznic
miedzypokoleniowych.

Czas ptynie nieustannie, a wraz z nim zmienia
sie tryb zycia, rynek pracy, rozwija sie nauka i tech-
nologia. Inaczej ksztattuje sie charakter oséb zyjg-
cych w obecnych czasach, poniewaz starajg sie
przystosowywac do warunkow, jakie panujg. Muszg
wykazywac sie pewnymi cechamiiumiejetnosciami,
by zrobic kariere, odnies¢ sukces i mie¢ szanse na
rozwoj. Aby okreslic specyfike konkretnych pokolen,
wyodrebniono je i nazwano literami X, Y i Z.



Michael McQueen przedstawia interesujace
spojrzenie na wspotczesnych mtodych ludzi
z pokolenia Y. Jego rzeczowa propozycja komuni-
kacji miedzypokoleniowej skierowana jest do rodzi-
cow, nauczycieli, pracodawcow, specjalistow od
marketingu, politykow i przedstawicieli wielu innych
zawodow. Pokolenie Y to mtodzi ludzie, urodzeni
w latach osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych,
wychowani w $wiecie nowoczesnych technologii.
Nie istnieje dla nich zycie bez komputeréw, smart-
fonow i Internetu. Nie korzystajg z bibliotek, nie lubig
tradycyjnej prasy i recznego pisania. Za to btyska-
wicznie poruszajg sie po klawiaturze i w sieci, gdzie
znajdujg odpowiedzi na wszystkie pytania. Ich dzieci
nawet bajki na dobranoc czytajg na czytnikach.

Ksigzka sktada sie trzech czesci, a kazda z nich
ma pomoc w osiggnieciu innego celu.

Czesc pierwsza wyjasnia, czym jest pokolenie
i wprowadza w problematyke zagadnienia. W dru-
giej czesci autor zajmuje sie kilkoma istotnymi
obszarami rozdzwieku pomiedzy paradygma-
tami, ktore istniejg miedzy pokoleniami. Precyzuje
specyficzne postrzeganie i myslenie pokolenia Y
w porownaniu z panujgcym spotecznym punk-
tem widzenia. W czesci trzeciej zwraca uwage na
kilka strateqii, zasad, ktore sprawiajg, ze pokolenie
Y zaangazuje sie i nawigze porozumienie ze star-
szymi (wychowawcami, rodzicami, pracodawcami).

Godne polecenia w recenzowanej publikacji sg
podstawy teorii pokoleniowej, ukierunkowane na
realizacje gtownego celu, jakim jest wyodrebnienie
oraz zbadanie wzorcow i kierunkdw pojawiajgcych
sie u znacznej wiekszosci przedstawicieli danej
grupy. Dokonujac analizy pieciu gtownych gene-
racji dwudziestego wieku, autor bierze pod uwage
specyficzne czynniki danego okresu ksztattujgce
kazde z pokolen oraz cechy charakterystyczne
i specyficzny dla kazdej generacji sposob myslenia.
Czytelnik ma mozliwos¢ zapoznania si€ i przeana-
lizowania gtownych cech charakterystycznych dla
danego pokolenia.

Sadze, ze dla nauczycieli i rodzicow szczegolnie
cenne informacje bedg zawarte w rozdziale trze-
cim ksigzki, poswieconym strategiom, majagcym na
celu ztagodzenie rozdzwieku, ktory dzieli pokolenia.

Michael McQueen przedstawia wiele inspi-
rujagcych pomystoéw, spostrzezen utatwiajgcych
komunikacje oraz rad dajgcych sie zastosowac

w codziennych sytuacjach. Autor zacheca, by poka-
zywac mtodym ludziom korzysci ptyngce z empatii

i altruizmu. Podkresla, ze warto wzajemnie poma-
gac sobie, ze warto inwestowac w relacje, bo zycie
polega na budowaniu sieci przyjaznych kontaktow.

Ksigzka jest tatwa w odbiorze i czyta sie jg z du-
zym zainteresowaniem.

Beata BENTKOWSKA jest nauczycielem konsultan-
tem ds. wychowania przedszkolnego w Mazowieckim
Samorzadowym Centrum Doskonalenia Nauczycieli
Wydziat w Siedlcach.



Wzorzec osobowosciowy dorostych

w ksztattowaniu postaw warunkujgcych tworcze
| odpowiedzialne funkcjonowanie dzieci

| mtodziezy w spoteczenstwie informacyjnym

Grazyna GREGORCZYK

Artykut jest wynikiem uczestnictwa Osrodka Edukacji Informatycznej i Zastosowan Komputerow
w programie edukacyjnym Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych pod nazwa ,Twoje
dane — twoja sprawa. Skuteczna ochrona danych osobowych. Aktywnosc¢ edukacyjna skierowana do

ucznidéw i nauczycieli”.

Podczas tego programu przeprowadzono sondaz, w ktérym udziat wzieto

ponad 1000 uczniéw gimnazjum i szkét ponadgimnazjalnych z wojewédztwa mazowieckiego.
Celem badania byto okreslenie wiedzy ucznidw na temat zasad ochrony danych osobowych, prawa
do prywatnosci i bezpieczenstwa w sieci. Artykut prezentuje, jak wazny jest wzorzec osobowosciowy
dorostych w ksztattowaniu odpowiedzialnych postaw aktywnego uczestnictwa mtodych ludzi

Prezentowany temat jest wynikiem udziatu Osrodka
Edukacji Informatycznej i Zastosowan Komputerow
w Warszawie w ogdlnopolskim programie eduka-
cyjnym Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych ,Twoje dane - twoja sprawa” oraz zajec
Z uczniami, prowadzonymi przez autorke, na temat
ochrony prywatnosci, danych osobowych oraz
bezpiecznych i etycznych zachowan w Internecie.

Warto wspomniec¢, ze w roku szkolnym
2017/2018 realizowana jest juz VIl edycja tego
wartos$ciowego programu.

Gtowne cele podejmowanych w programie
dziatan to przede wszystkim rozszerzenie wiedzy
dorostych: nauczycieli i rodzicow o stanie praw-
nym ochrony danych osobowych w Polsce oraz
rozwoj ich kompetencji w zakresie ksztattowania
wiedzy i umiejetnosci dziecii mtodziezy zwigzanych
z ochrong danych osobowych i prawem kazdego
cztowieka do prywatnosci.

w spoteczenstwie informacyjnym.

Twoje ﬂﬂﬂ& TWB]B SDI‘HWH

Rysunek 1. Logo programu edukacyjnego GIODO Twoje
dane - Twoja sprawa

Waznym zadaniem programu jest takze posze-
rzenie wiedzy ucznidow na temat poszanowania
praw cztowieka, w tym szczegodlnie prawa do pry-
watnosci i ochrony swojej tozsamosci cyfrowej oraz
ksztattowanie wsrod uczniow swiadomych i odpo-
wiedzialnych postaw obywatelskich.

W ramach programu, wsrod innych realizowa-
nych przez Osrodek aktywnosci, prowadzone byty
przez autorke wywiady i ankiety z wykorzystaniem
formularzy Google. W latach 2014-2016 wzieto



w nich udziat ponad 1000 uczniow szkoét gimna-
zjalnych i ponadgimnazjalnych z wojewddztwa
mazowieckiego.

Celem badan byto rozpoznanie poziomu wiedzy
dzieci i mtodziezy na temat bezpiecznych zacho-
wan w sieci oraz jak ta wiedza przektada sie na fak-
tyczne ich zachowania.

Z analizy zebranych informacji wynikato, ze
dzieci i mtodziez posiadajg znaczng i poprawng
wiedze na temat ochrony danych osobowych i bez-
piecznych zachowan w sieci. Jednak niezaleznie
od tego, z jakich internetowych ustug czy aplika-
cji korzystajg — zapominajg o swoim bezpieczen-
stwie, nierozwaznie i chetnie udostepniajgc swoje
dane: imiona, nazwiska, adresy mailowe, wiek lub
date urodzenia, aktywnosci i zainteresowania oraz
swoje zdjecia i filmy.

Préba wyjasnienia paradoksu
prywatnosci

Dla osob prowadzacych zajecia z uczniami i war-
sztaty dla nauczycieli interesujgca byta proba wyjas-
nienia, czym spowodowana jest ta niespojnosc
pomiedzy postawami i obawami wyrazanymi przez
dziecii mtodziez a rzeczywistym ich zachowaniem.
Niekonsekwencja ta przejawiata sie na przyktad tym,
ze troska o prywatnosc nie wptywata ani na rezyg-
nacje z aktywnosci na portalach spotecznoscio-
wych, ani na rodzaj oraz ilos¢ danych prywatnych
zamieszczanych tam publicznie.

Probowano odpowiedzie¢, miedzy innymi, na
pytania: Dlaczego uczniowie, ktorzy posiadaja
odpowiednig wiedze i umiejetnosci, nie dbaja
O swoOjg prywatnosc i tak czesto podejmujg ryzy-
kowne dziatania w sieci? Dlaczego decyzje podej-
mowane przez uczniow sg przewidywalnie irracjo-
nalne, jak okreslit to Chris Peterson w swojej pracy
z 2010 roku ,Losing face: An environmental analysis
of privacy on Facebook™.

W artykule przedstawionych zostato kilka
sformutowanych przez autorke wnioskow, ktére
moga utatwi¢ wyjasnienie tej sytuacji i mogg byc¢

I Peterson, C. Losing face: An environmental analysis of privacy on

Facebook. Dostep: 18.12.2017. Tryb dostepu: http://works.bepress.
com/cgi/viewcontent.cgi?article=1001&context=cpeterson

pomochne w dziataniach wychowawczych, podej-
mowanych podczas pracy z uczniami.

Przede wszystkim nalezy zauwazyc¢, co moze
miec istotne znaczenie, ze w sieci brak jest jasno
wytyczonych granic pomiedzy tym, co publiczne
atym, co prywatne. Z badania IAB Polska — Zwigzku
Pracodawcow Branzy Internetowej — wynika, ze
tylko 2% internautow uwaza Internet za przestrzen
prywatng. Prawie wszyscy traktujg go jako prze-
strzen publiczna, badz czesciowo publiczna?.

Minister Wojciech Wiewiorowski, byty Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych, skomen-
towat te wyniki nastepujgco — w Zaden sposob nie
dziwi fakt, ze zdecydowana wiekszosc internau-
tow traktuje siec jako przestrzeri ,publiczng”, czyli
ze porusza sie po niej tak, jak porusza sie po ulicy,
placu oraz chce zachowywac sie w niej tak, jak
w kinie czy w centrum handlowym. Z jednej strony
powoduje to, ze uzytkownicy Internetu porownuja
dziatania w sieci do dziatari w swiecie rzeczywistym,
z drugiej godzg sie na to, ze to przede wszystkim
na nich spoczywa obowigzek chronienia wtasnej
prywatnosci.

Wsrdd mtodych internautow ztudne jest takze
poczucie prywatnosci i bezpieczenstwa danych
na stronach, ktére wymagajg od uzytkownikow
rejestracji. Strony te nie zawsze wyposazone s3
W narzedzia zapewniajgce zachowanie poufnosci
danych przesytanych drogg elektroniczng i gwa-
rantujace, ze nasze dane nie zostang przez kogos
przechwycone.

Trudne jest rowniez dla mtodego cztowieka
przeprowadzenie ,bilansu ekonomicznego” -
zestawienie kosztow i korzysci — ochrony danych,
na przyktad czasu spedzonego na dostosowaniu
odpowiednich ustawien prywatnosci po stronie
kosztow, a mozliwosci utrzymywania kontaktu
z przyjaciotmi po stronie korzysci. Wiekszos$c
kosztow jest natychmiastowa, odczuwana realnie
(stracony czas), a problemy sg zwykle odsuniete
w czasie i czesto niewidoczne, np. ewentualne
straty wynikajgce z kradziezy tozsamosci.

2 Raport Zwigzku Pracodawcow Branzy Internetowej IAB, Co in-
ternauci naprawde mysla o prywatnosci w sieci, http://iab.org.pl/
badania-i-publikacje/co-internauci-naprawde-mysla-o-prywatnosci-

-w-sieci-raport-2, dostep 18.12.2017.



Kolejng niewiadomg w rownaniu zyskow i strat
jest trudne do oceny prawdopodobienstwo wystg-
pienia niepozadanych zdarzen w cyfrowej prze-
strzeni, zwtaszcza, ze dane zamieszczone dzisiaj
mogga byc¢ wykorzystane niezgodne z naszg wolg
dopiero za kilka lat.

Wigze sie z tym problem samokontroli: nawet
jezeli szczerg intencjg mtodych ludzi jest ochrona
danych prywatnych, wysitek zwigzany z bezpiecz-
nym zarzgdzaniem nimi odktadany jest w nieznang
przysztosc.

Problemem jest rowniez wyznawanie przez
mtodych internautow tzw. ,nierealistycznego
optymizmu”, czyli obnizanie prawdopodobienstwa
ryzyka utraty kontroli nad swoimi danymi w przy-
sztosci, zgodnie z wymowg ,Wypadki zdarzajg sie
innym, ale nie mnie”.

Mtodzi uzytkownicy Internetu darzg zbytnim
zaufaniem pasywne strategie ochrony prywatno-
sci, kiedy zdajg sie na czynniki zewnetrzne, takie
jak: prawo, inne osoby, technologie chronigce pry-
watnos¢. Do pasywnych strategii zalicza sie takze
korzystanie z oprogramowania antywirusowego,
antyspamowego czy tworzenie bezpiecznych haset.
Odnosi sie do tego w kolejnej wypowiedzi przywo-
tany juz Wojciech Wiewiorowski:

Jezeli nie pilnujesz swoich danych, zaden
system prawny, zaden system techniczny Ci tego
nie zapewni. Nie istnieje ochrona idealna Twoich
danych osobowych. Swiat cyfrowy to Swiat dziur.
Najwiecej btedow, ktore powodujg utrate prywat-
nosci, wynika z naszej nieuwagi.

Daje sie rowniez zauwazyc¢ stabe rozumienie
faktu, ze informacje osobiste w sieci to nie tylko
dane osobowe, ale takze komentarze, ktore publi-
kujemy, opinie, ktore wygtaszajg o nas inni, informa-
cje o upodobaniach, zainteresowaniach, aktywno-
sci online: odwiedzane strony, szukane informacje,
pobierane z sieci materiaty multimedialne.

A moze wyjasnieniem dla tego paradoksu jest
sama idea serwisow spotecznosciowych i sieci; ich
budowa powinna unika¢ silnych mechanizmow
kontroli dostepu, bezpieczenstwa oraz ochrony

danych osobowych. Im tatwiej nowym uzytkow-
nikom dotaczyc¢ do sieci, odnalez¢ swoich znajo-
mych z rzeczywistosci offline, odnalez¢ wspolne
ptaszczyzny kontaktu z nimi, tym wiekszg war-
tosc¢ funkcjonalng dla uzytkownika stanowi serwis
spotecznosciowy.

Z rozmow i ankiet wypetnianych przez uczniow
oraz z informacji uzyskiwanych ze szkot uczestni-
czacych w programach zwigzanych z ochrong pry-
watnosci wynika, ze przyczyna takiego stanu rzeczy
moze by¢ poza tym: brak wzorca osobowoscio-
wego w zakresie ochrony autonomii informacyjnej
wsréd samych dorostych, rodzicéw (opiekunéw)
i nauczycieli.

Wedtug portalu Chron swojg tozsamosc® zale-
dwie 15% dorostych Polakow uwaza, ze mogtoby
sie stac ofiarg kradziezy danych osobowych. Az 57%
0sOb jest narazonych na wytudzenie ze strony oszu-
stow zajmujgcych sie kradziezg danych osobowych.
Jedna pigta respondentow padta ofiarg kradziezy
danych osobowych. Ponad 70% z nich poniosto
finansowg strate z powodu kradziezy*.

Inny, bardzo wymowny przyktad - badanie prze-
prowadzone w Warszawie, w pazdzierniku 2014
roku, przez firme Fellowes wraz z MPO.

W ciggu dwoch tygodni zebrano wowczas
cztery tony $mieci, sposrod ktorych wydzielono
1600 dokumentow :

e 64% pism zawierato informacje istotne
z punktu widzenia ochrony danych
osobowych;

e 87% prywatnych pism dato sie bez trudu
odczytac;

e 72% stanowity faktury, pisma urzedowe
i korespondencje z banku.

Mozna rowniez przesledzi¢, co wrzucajg w pub-
licznie dostepny Internet polscy dorosli uzytkow-
nicy Instagramu. Do poszukiwar wykorzystano
ustuge Statigram — do prowadzenia szczegdtowych

5 Strona internetowa Chron swojg tozsamos$¢, Fakty i mity. Dostep:
18.12.2017. Tryb dostepu: http://ochronatozsamosci.pl/facts-and-

-myths.php

4 Sondazem objetych zostato 5507 losowo wybranych responden-

tow z krajow europejskich, w tym 1000 Polakow.



statystyk zwigzanych z aktywnoscig na koncie
Instagram®.

Wsrdd zamieszczonych dokumentow mozna
byto znalez¢ kopie praw jazdy, dowodow osobi-
stych, kart kredytowych, paszportow, fragmenty
dowodow rejestracyjnych i legitymacji szkolnych.

Tylko dwa dokumenty miaty zakreslone przez
autora fotografii dane. Na pozostatych bez prob-
lemu mozna byto odczytac¢ takie informacje, jak:
imie i nazwisko, numer
dokumentu, date urodzenia,
PESEL, adresy zamieszkania,
imiona rodzicow, zdjecia
wtasciciela.

Inne przyktady doty-
Cz3 zagrozen zwigzanych
z publikowaniem przez
rodzicow trescina tematich
dzieci. Na serwisach spo-
tecznosciowych, a nawet na
specjalnie przeznaczonych
do tego stronach rodzice
umieszczajg filmiki i zdjecia,
na ktérych sg widoczne ich
wtasne dzieci.

Niejeden rodzic, aktywny na réznego rodzaju
portalach, wrzuca zdjecia swoich dzieci do sieci
bez ich zgody czy tez gtebszej refleksji. Zjawisko
to, potocznie nazwane ekshibicjonizmem rodzi-
cielskim®, dotyczy przenoszenia do sieci relacji
rodzic-dziecko, znajdujgcej sie dotychczas w sferze
prywatnosci.

Modne stato sie publikowanie w sieci fotografii
dziecka juz w pierwszych miesigcach jego zycia —
73% europejskich matek publikowato zdjecia swo-
jego dziecka, zanim ukonczyto ono drugi rok zycia.
Ponad 20% rodzicow publikuje w Internecie zapis
USG z okresu przed narodzinami potomka, np. na
portalu fotosik.pl.

> Wrobel, G., Instagram peten zdje¢ dowodow, praw jazdy i kart
ptatniczych Polakow. Dostep: 17.12.2017. Tryb dostepu: http://niebez-
piecznik.pl/post/instagram-pelen-zdjec-dowodow-praw-jazdy-i-kart-
-platniczych-polakow/

5 Blog Matgorzaty Ohme. Dostep: 18.12.2017. Tryb dostepu: http://
malgorzataohme.mamadu.pl/117389,blogi-facebook-i-rodzicielski-
-ekshibicjonizm-czy-wolno-nam-pisac-o-swoich-dzieciach

kompromitujgce zdjecie,
odnalezione po latach
przez niewtasciwe osoby,
moze byc¢ wykorzystane,

by zdyskredytowac

kogos w jego srodowisku
zawodowym czy prywatnym

Popularne jest zaktadanie dzieciom profilu
W serwisie spotecznosciowym i wypetnianie go
fotografiami i informacjami oraz magazynowanie
i prezentowanie zdje¢ na repozytoriach fotogra-
ficznych, np. flickr, picasa oraz blogach. Do pub-
likowania zdjec dzieci w bieliznie lub nago przy-
znaje sie w Polsce co czwarty rodzic dziecka do
10 roku zycia!

Rodzice dzielg sie tresciami, ktore wprost
kompromitujg ich dzieci lub pokazujg trudne
dla nich momenty. Zdje-
Cia o$mieszajgce dzieci
— Troll Parenting, to pub-
likowanie wizerunku dzie-
cka w osmieszajgcym czy
wrecz kompromitujgcym
kontekscie. Czasami sg to
sytuacje, ktdére przynosi
zycie, czesto specjalne styli-
zacje — zaaranzowane foto-
grafie i filmy.

Innym zjawiskiem,
obserwowanym w sieci, jest
zjawisko okreslane Public
shaming (kid shaming),
kiedy rodzice udostepniajg zdjecia lub filmy majgce
na celu publiczne wysmianie jakiegos zachowania,
od ktérego nalezatoby dzieci odzwyczai¢”.

Zdjecia czy filmy, ktore dla rodzica sg z pozoru
niewinne, w przysztosci moga narazi¢ dziecko na
kpiny i zarty ze strony kolegow, a potem wspot-
pracownikow czy znajomych. Kompromitujgce
zdjecie, odnalezione po latach przez niewtasciwe
osoby, moze byc¢ wykorzystane, by zdyskredyto-
wac kogos$ w jego srodowisku zawodowym czy
prywatnym. Internauci przytaczajg takie historie
oraz wiele innych. Powinno to zacheci¢ kazdego
rodzica do refleksji, ktore informacje mogg krazyc
w sieci, a ktore powinny pozostac w sferze prywat-
nych relacji z dzieckiem.

Dzieci i mtodziez, nasi uczniowie, nie powinni
nas postrzegac jako osoby, ktore nie troszczg sie

7 Gursztyn J., Bezpieczenstwo uczniow w pracy z nowymi techno-

logiami. Dostep: 17.12.2017. Tryb dostepu: https://www.ore.edu.pl/at-
tachments/article/6244/Bezpieczenstwo_uczniow_w_pracy_z_no-
wymi_technologiami_J.Gursztyn.pdf



o cyfrowe bezpieczenstwo. Dzieci sg doskonatymi
obserwatorami. Widzg i oceniajg zachowanie doro-
stych, nawet jesli wolelibysmy, zeby byto inaczej.
Nasladujg to, co zaobserwuja, a to juz powinno
dawac¢ nam do myslenia i sktoni¢ do refleks;ji
i zmiany wtasnych zachowan.

Ponizej przedstawionych zostato kilka wybra-
nych sposrod wielu, zaobserwowanych przez dzieci
i mtodziez, przyktadéw nieostroznych zachowan
dorostych w sieci. Najczesciej wymieniane, to:

e uzywanie danych osobowych (daty urodzin,
peselu lub numeru telefonu) jako haset do
poczty elektronicznej, pinu czy hasta do
kont bankowych;

e zapamietywanie hasta w przegladarkach
lub portalach, w komputerach, ktore nie s
przeznaczone do uzytku osobistego;

e gromadzenie waznych danych na kompu-
terze podtgczonym do sieci, ktory jest nie-
odpowiednio zabezpieczony;

e udostepnianie komputera nieuprawnionym
uzytkownikom (np. nauczyciel uczniom
w celu uzupetnienia ocen w e-dzienniku);

* niewylogowanie sie z roznych systemow
teleinformacyjnych, co umozliwia prze-
jecie sesji uzytkownika i wykonanie ope-
racji z wykorzystaniem naszych danych
osobowych;

» brak odpowiednich zabezpieczen na urzg-
dzeniach mobilnych;

e nieuzywanie opcji ,kopii ukrytej”, czyli ukry-
wania poszczegolnych odbiorcéw wiado-
mosci (poza gtdwnym) w korespondenc;ji
mailowej;

e pozostawianie dowodow osobistych
w zastaw, np. za wypozyczany sprzet: kajaki,
todki i skutery wodne czy urzadzenia do
odstuchu ttumaczen;

Czy (i jak) nauczyciele

i rodzice sg przygotowani do
edukacji w zakresie cyfrowego
bezpieczenstwa?

Z badania efektéw ,Cyfrowej szkoty"®, pilotazo-
Wego programu sprawdzajgcego, jakie technologie
powinny by¢ wprowadzone do szkolnictwa i w jaki
sposob, wynika, ze prawie 1/3 nauczycieli nie ma
wiedzy na temat zabezpieczen, ktdre powinny
byc¢ stosowane w szkole w celu ochrony uczniow
przed tresciami niepozadanymi. Zaden z nauczy-
cieli i dyrektoréw nie wiedziat, jak spersonalizowac
komputery, by uniemozliwi¢ ich wykorzystanie
przez osoby niepowotane.

Natomiast z raportu z badan przeprowadzonych
przez Fundacje Dzieci Niczyje (dzisiaj Dajemy Dzie-
ciom Site) w ramach projektu Szkota Bezpieczna
w Sieci, wspotfinansowanego ze srodkow Mini-
sterstwa Edukacji Narodowej — 2013, mozemy sie
dowiedziec, jak nauczyciele oceniajg (w skali piecio-
punktowej, gdzie 1 oznacza niski, a 5 wysoki poziom
wiedzy) swojg wiedze na temat bezpieczenstwa
online, a w szczegolnosci:

e rodzajow zagrozen online;

¢ uzaleznienia od Internetu;

e interwencji w przypadku zagrozen online;

e zapobiegania niebezpiecznym kontak-
tom i ryzykownym zachowaniom uczniéow
online oraz

* regulacji prawnych.

Z odpowiedzi nauczycieli wynika, ze poziom
swojej wiedzy oceniajg jako przecietny. Zadne
z powyzszych zagadnien dotyczgcych bezpie-
czenstwa online nie uzyskato oceny 4. W ich opinii,
sposrod badanych tematow, najbardziej znane sa
im rodzaje zagrozen online dla dzieci i mtodziezy
(3,7). Nieco gorzej oceniajg wiedze na temat uza-
leznienia od Internetu (3,4), interwencji w przypadku
zagrozen online (3,1) oraz zapobiegania zagroze-
niom (3,1). Wyniki te swiadczg o umiarkowanej zna-
jomosci tych zagadnierh. Nauczyciele najwieksze
braki dostrzegajg w znajomosci regulacji prawnych
dotyczacych zagrozen w Internecie (2,7).

8 S Czubkowska, Szkota juz jest cyfrowa, nauczyciele jeszcze nie,

http://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/765765,szkola-juz-
-jest-cyfrowa-nauczyciele-jeszcze-nie.ntml, dostep 18.12.1017.



Rysunek 2. Zrédto: blog.simplysly.com

Jak wynika z raportu badania ,Bezpieczenstwo
dzieci w Internecie’, zrealizowanego przez agencje
TNS Polska na zlecenie Orange Polska we wspot-
pracy z Fundacjg Orange i Fundacjg Dzieci Niczyje,
rodzice dzieci korzystajgcych z Internetu sg coraz
bardziej swiadomi zagrozen. Przy czym dzieci
i rodzice majg odmienne spojrzenie na zagrozenia
czyhajgce w Internecie — az 65% najbardziej obawia
sie nieodpowiednich tresci dla dziecka w Internecie,
46% nawigzywania kontaktow z obcymi poznanymi
w sieci, natomiast dzieci bojg sie utraty tgcznosci
Z Internetem oraz cyberprzemocy.

Zarowno dzieci, jak i rodzice dostrzegajg prze-
wage mtodszych w zakresie umiejetnosci korzysta-
nia z komputera i Internetu. To poczucie wiekszej
wiedzy, jak postugiwac sie komputerem i uzywac
Internetu, jest zdecydowanie silniejsze w starszej
grupie dzieci (13-15 lat) niz wsrdd najmtodszych
badanych (10-12 lat).

Wiecej rodzicdw niz w takich samych badaniach
przeprowadzonych w 2008 roku deklaruje, ze kie-
dykolwiek rozmawiato z dzie¢mi o zagrozeniach
w Internecie. Tematy rozmow tez ulegty zmianie
— dotyczga tych kwestii, ktore sg postrzegane jako
najwieksze zagrozenie. Proporcja rodzicow dekla-
rujgcych kontrole dziatan dzieci w Internecie oraz

ustalenie regut korzystania z Internetu jest stabilna
w poroéwnaniu do 2008, jednakze w ramach obec-
nego badania wytania sie wieksza intensywnosc¢
kontroli.

Rodzice, ktoérzy kontrolujg poczynania swoich
dzieci w Internecie, wykorzystujg wiecej sposobow,
pojawia sie takze wiecej regut korzystania z sieci.

Rozwazajgc problem wzorca osobowoscio-
wego, stusznym jest postawic sobie pytanie:

Czy dzisiaj rodzic (dorosty) moze
by¢ autorytetem dla ,cyfrowych
tubylcow”?

Wedtug oceny autorki pozytywng odpowiedz przy-
noszg badania przeprowadzone kilka lat temu przez
Fundacje Homo Homini im. K. de Foucauld oraz
Instytut Profilaktyki Zintegrowanej — IPZIN dla 6853
uczniow z klas Il lll (14-15 lat) gimnazjéw publicz-
nych z o$miu wojewddztw.

Niektore pytania zostaty dodane w pozniejszym
okresie, co oznacza, ze dotyczace ich wyniki odno-
szg sie do nieco mniejszej proby — N=3335 (jak na
rysunku 2).
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Rysunek 3. Dorosli z otoczenia uczniow, ktorzy sg obecnie ich najwazniejszymi przewodnikami w zyciu
Zrodto: S. Grzelak, Rodzice, szkota i profesjonalna profilaktyka — w strone dobrej wspotpracy, http://www.swiatproblemow.
pl/rodzice-szkola-i-profesjonalna-profilaktyka-w-strone% CC%A8-dobrej-wspolpracy, dostep 16.12.2017

Wykres wyraznie pokazuje zapomniany nieco
potencjat wychowawczy szerszej rodziny.

Ten wynik ma takze wazny wymiar praktyczny
W pracy z rodzicami, ktérym warto uswiadamiac,
ze w wychowaniu dziecka nie sg sami.

Dobrze bytoby w tym miejscu przywotac stowa
Mary Pipher, ktora w ksigzce ,Bezpieczny dom”
napisata: zachodni swiat zapomniat prawde znang
Afrykanom czy Indianom, ze cata wioska wycho-
wuje cztowieka.

Rola dorostych, rodzicow
i nauczycieli, w edukacji na temat
bezpiecznego Internetu

Co moga zatem zrobic¢ dorosli, by chroni¢ dziecko
do momentu, az samo bedzie w stanie radzic¢ sobie
z napotkanymi zagrozeniami?

By¢ przewodnikiem dziecka w cyfrowym sSwie-
cie. Nawet jesli dzieci lepiej radzg sobie z technicz-
nymi nowinkami i na co dzien korzystajg z progra-
mow czy aplikacji, ktorych nie znamy, nie oznacza
to, ze nie potrzebujg naszego wsparcia.

Jednoczesnie nie nalezy tak bardzo wierzyc
mitowi wszystkowiedzgcych ,cyfrowych tubylcow”,
ktorzy, bedac samorodnymi komputerowymi eks-
pertami, doskonale radzg sobie w sieci.

Do niewiedzy przyznaja sie same
dzieci

Wedtug badan EU Kids Online® 39% dzieci w wieku
11-16 lat przyznato, ze nie potrafi zmienic ustawien
prywatnosci w portalu spotecznosciowym (jeden
z podstawowych warunkow ochrony prywatnosci
w sieci), 42%, ze nie umie zablokowac niechcianych
kontaktédw w komunikatorze, a az 70% nie wiedziato,
jak zablokowa¢ natarczywe reklamy (nie zawsze do
nich adresowane).

Odpowiednia wiedza i ksztattowanie nawykow
w obszarze ochrony prywatnosci i danych osobo-
wych, autonomii informacyjnej umozliwi dzieciom
i mtodziezy sprawne, odpowiedzialne i bezpieczne
funkcjonowanie we wspotczesnym swiecie.

Dlatego wtasciwe dziatania powinni podjac
wszyscy: nauczyciele, pedagodzy i psycholodzy,
ale rowniez rodzice, wtadze oswiatowe, organy
prowadzace szkot, media, politycy oraz liderzy grup

9 https://swps.pl/nauka-i-badania/granty/eu-kids-online-i



spotecznych i autorytety moralne, wspierani przez
odpowiednio przygotowanych i wyksztatconych
ekspertow.

Niestety w praktyce wielu osobom brakuje
zarowno wiedzy, jak i czasu na wspolne poznawa-
nie cyfrowego swiata. Dzieci zazwyczaj same ucza
sie korzystania z komputerdw i Internetu — nowe
kompetencje nabywajg metodg prob i btedow.

Czesto majg poczucie, ze nie ma sie czego
uczyc¢, bo nowe technologie to cos prostego i oczy-
wistego. W konsekwencji wigkszos¢ dzieci (szcze-
golnie te starsze) ma przekonanie, ze radzi sobie
znacznie lepiej niz rodzice, a ci w sporej czesci
podzielajg te ocene.

Tymczasem ze sprawnym klikaniem nie musi
iS¢ w parze rozumienie dziatania Internetu i konse-
kwencji roznych zachowan w sieci. Badania poka-
Zujg, ze dzieci podejmujg tam wiele ryzykownych
dziatan (zwigzanych na przyktad z udostepnianiem
informacji o sobie), nie majac czesto swiadomosci
ich skutkow.

Dajmy dobry przyktad — korzystajmy z Internetu
w sposob odpowiedzialny i przemyslany. Przestrze-
gajmy zasad bezpieczenstwa i szanujmy prywatnosc
innych osob, takze naszych dzieci i uczniow. Moze
nam to utatwic kilka zasad miedzypokoleniowego
transferu wiedzy i umiejetnosci, tworzacych swo-
isty dekalog.

Z dzieckiem o Internecie —
dekalog rodzica, nauczyciela,
opiekuna®®

1. Razem bezpieczniej. Starajmy sie przekazac
dzieciom zasady bezpiecznego korzystania
Z Internetu, poprzez:

e wspolne ustalanie, jakie zachowania sa
akceptowalne, a jakie nie,

e przypominanie, ze Internet — podobnie
jak inne sfery zycia — nie jest wolny od
zagrozen,

10 Szumarnska, M., Dzieci w cyfrowym $wiecie. Dostep: 18.12.2017.
Tryb dostepu: http://cyfrowa-wyprawka.org/teksty/dzieci-w-cyfro-
wym-swiecie

e pokazywanie, jak dzieki swiadomemu
wykorzystywaniu dostepnych narzedzi
i unikaniu ryzykownych zachowan mozna
je ograniczyc.

Technologia tgczy pokolenia. Wprowadza-
jac nasze dzieci w cyfrowy swiat, korzystajmy
Z niego wspolnie. Uczmy sie nowych rzeczy
razem z nimi. Nie zniechecajmy sie, gdy wiedzg
wiecej niz my, dzielmy sie swojg wiedzg. Naj-
lepsza lekcja, jakiej mozemy udzieli¢ naszym
dzieciom, to pokazac im, jak sami uczymy sie.

Swiat rzeczywisty i wirtualny. Przypominajmy
dzieciom, ze Internet, chociaz jest wirtualny,
jest tak samo realny jak inne sfery zycia. Nasze
nierozwazne zachowania w sieci mogg miec
powazne konsekwencje dla nas samych i oto-
czenia, takze w prawdziwym zyciu.

Etyczne aspekty korzystania z Internetu. Uczmy
etycznego zachowania, poszanowania opinii
i uczuc¢ innych osob. Ttumaczmy, ze krzywda
wyrzgdzona w sieci boli nie mniej niz ta wyrzg-
dzona w realnym S$wiecie. Uswiadamiajmy
ryzyko, jakie wigze sie z utratg reputacji, w tym
miedzy innymi problemy w szkole, brak akcep-
tacji ze strony rowiesnikow, utrate zaufania ze
strony rodziny az po negatywne opinie, kiedy
za pare lat mtody cztowiek bedzie ubiegat sie
O przyjecie na studia, staz czy do pracy.

Uczmy nasze dzieci krytycznego podejscia do
informacji znalezionych w Internecie. Przy-
pominajmy, ze nie wszystko jest takie, jak sie
wydaje na pierwszy rzut oka: nie kazda osoba
jest tym, za kogo sie podaje, nie kazda znale-
ziona informacja jest prawdziwa.

Uswiadamiajmy dzieciom, ze w Internecie
anonimowosc jest pozorna — kiedy wystapi
taka potrzeba, mozna zidentyfikowac¢ niemal
kazdego, nawet jesli nie postuguje sie swoim
imieniem i nazwiskiem. Poruszajgc sie po sieci,
kazdy z nas zostawia tysigce cyfrowych sladow,
udostepniajgc informacje o sobie nie tylko
celowo, ale rowniez zupetnie nieswiadomie.
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Rysunek 4. Broszury i publikacje, ktére moga stanowi¢ pomoc dla dorostych; mozna je pobrac spod adresu http://www.
saferinternet.pl/materialy-edukacyjne/poradniki-i-broszury.html, dostep 16.12.2017

10.

Zachecajmy dzieci i mtodziez do przemysla-
nego publikowania w Internecie. Przypomi-
najmy im, ze wrzucajac informacje do sieci,
dzielg sie nig z catym Swiatem i tracg nad nig
kontrole. Kazdy, kto do niej dotrze, moze j3
skopiowac i wykorzysta¢ w dowolnym celu, nie
zawsze bezpiecznym dla nas.

Uczmy dzieci kontrolowac to, co same pub-
likujg i to, co publikujg o nich inni, regularnie
sprawdzac informacje na swoj temat w Inter-
necie i na biezgco kasowac ze swojego profilu
wszystkie nieodpowiednie komentarze i linki
umieszczone przez inne osoby, ustawiac alerty
(np. w Googlach), ktére automatycznie wysla
do nas e-mail, gdy co$ na nasz temat pojawi
sie w sieci.

Pamietajmy, ze cho¢ trudno zachowac pry-
watnos¢ w Internecie, kazdy z nas ma prawo
do prywatnosci — rowniez dzieci. Uczmy je
szacunku dla prywatnosci innych osob i przy-
pominajmy, ze majg prawo oczekiwac, ze inni
beda szanowac ich prywatnosc. Nikt nie powi-
nien pozyskiwa¢ danych dziecka, gdy nie ma
do tego prawa, ani publikowac zdjec¢ z jego
udziatem bez jego zgody.

Uswiadamiajmy dzieciom, ze korzystanie
z wiekszosci zasobow Internetu jest tylko
pozornie darmowe. Strony internetowe moga
wytudzac pienigdze albo informacje o nas
(na ktorych pdzniej zarabiajg). Za wiekszosc
ustug w sieci ptacimy swojg prywatnoscia,
swoimi danymi osobowymi — warto miec to na

uwadze, wybierajgc ustugi, z ktorych bedziemy
korzystac.

Nalezy miec¢ Swiadomos¢, ze nie ma prostych
rozwigzan, ktore gwarantujg bezpieczenstwo -
mimo najlepszych checi nigdy nie mozemy miec
pewnosci, ze ochronimy nasze dzieci przed wszyst-
kimi potencjalnymi problemami.

Dlatego zadbajmy o to, by wiedziaty, co zrobic,
kiedy stanie sie cos ztego i miaty Swiadomos¢, ze
w takiej sytuacji mogg liczy¢ na naszg, dorostych,
pomoc.

Na koniec rozwazan zawartych w tym artykule
warto przypomniec, ze istotg pracy nauczyciela
i rodzica jest, jak wyrazita kiedys Grazyna Klimowicz
jednym stowem, MOTTO'. Tworzg go pierwsze
litery stow: mitos¢, odpowiedzialnosé, tolerancja,
troskliwosc¢, otwartos¢. Rozumiegjac, jaki wptyw na
mtodych ludzi ma nasza osobowos$c¢, powinnismy
pamietac o tym przestaniu.

Rolg dorostych, takze w obszarze nowych tech-
nologii, jest by¢ aktywnym i ksztattowac przysztosc
— nie dziata¢ wytgcznie reakcyjnie, nie skupiac sie
tylko na narzedziach, szukac przekazu wspolnego
dla roznych grup odbiorcow, budowac mosty
komunikacyjne pomiedzy pokoleniami/srodowi-
skami, koncentrowac sie na generalnych wartos-
ciach (edukacja przez wartosci).

' G. Klimowicz, Przeciwko bezradnej samotnosci, Nasza Ksiegarnia,
1988.
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Nocnhe rozmowy z Chochotem
na Messengerze | téte-a-téte

z Safong na Voki,

czyli o wspotczesnych lekcjach jezyka polskiego

Nasi uczniowie nie znajg swiata sprzed Internetu
i na 0ogot nie wyobrazajg sobie zycia bez telefonu
komorkowego. Nic wiec dziwnego, ze szkota, ktora
udaje, ze te wynalazki nie istnigjg, jest anachro-
niczna, nudna i coraz mniej przez nich tolerowana.
Nauczyciel dawno juz przestat by¢ jedynym zrod-
tem wiedzy, a coraz czesciej stychac usprawiedli-
wienie nieobecnosci na lekcjach w klasie maturalnej
potrzeba... uczenia sie do matury! Co zatem zrobic,
zeby szkota stata sie atrakcyjniejsza dla pokolenia

Agnieszka ZIELINSKA

.przyspawanego” do smartfonow? Wykorzystac Inter-

net jako narzedzie do zdobywania wiedzy. Tylko jak
to zrobi¢ madrze, zeby uczniowie nie kopiowali bez-
myslnie Wikipedii i innych stron, ale zeby aktywnie
wigczyli sie w proces edukacyjny?

Jest wiele aplikacjii adresow internetowych, ktore
nam w tym pomoga, zardwno w przygotowaniu
lekcji, jak i sprawdzeniu wiedzy naszych podopiecz-
nych. Przypatrzmy sie zastosowaniu kilku z nich.
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Storyboard, czyli dobrze zaczgc¢ od prostych
komiksow. Wchodzimy na strone www.storybo-
ard.com i w bardzo intuicyjny sposob tworzymy
poszczegolne slajdy z gotowych elementow. Dopi-
sujemy historie, ktorg chcemy opowiedziec i gotowe.
Uczniowie chetnie wykonujg w ten sposob prace
domowe, chyba ze jest mozliwy na lekcji dostep do
pracowni komputerowej lub tabletow, wtedy mozna
taki komiks zrobi¢ w ciggu godziny. Najlepiej, jesli
kazdy uczen wybierze sobie (lub ma zlecong przez
nauczyciela) inng historie albo inny fragment lektury.
Moi uczniowie przypominali sobie w ten sposob mity
greckie. Na kolejnej lekcji prezentowali swoje prace,
dopowiadajac to, co nie zmiescito sie w komiksie.
Gdyby mieli narysowac go na kartce, potowa od
razu by sie poddata twierdzac, ze nie ma talentu,
nie potrafi rysowac itp. Inni robiliby to, ale niechet-
nie. Wiem, bo nie raz probowatam zacheci¢ moich
licealistow do takiej pracy. Natomiast wykorzysta-
nie tabletow lub smartfondw od razu zmienia ich
podejscie. Nie tylko dlatego, ze zrobienie komiksu
jest tatwiejsze, ale takze ze wzgledu na ich przywig-
zanie do tych narzedzi. Tak jakby mozg wspotczes-
nego nastolatka uaktywniat sie dopiero na widok
urzgdzenia mobilnego.

Voki. Tego narzedzia mozemy uzywac na lekcji,
wykorzystujgc smartfony uczniow. Wystarczy wejs¢
na www.voki.com i pracowac na tej stronie interne-
towej albo pobrac te aplikacje na telefon lub tablet.
Jest to bardzo proste narzedzie do tworzenia awata-
row bohaterdw literackich, pisarzy i innych. W wers;ji
bezptatnej mamy kilkadziesigt postaci do wyboru
(meskich i zenskich, starych i mtodych), ktére moga
dla naszych potrzeb edukacyjnych uchodzic¢ za boha-
tera danej ksigzki, filozofa itp. Sa tez zwierzeta oraz
postacie fantastyczne. Jesli chcemy miec¢ dostep do
wiekszego wyboru, musimy zaptacic¢ dziesie¢ dola-
row, ale to naprawde nie jest konieczne. Tekst, ktory
bedzie mowita dana posta¢, mozna po prostu powie-
dziec¢inagrac lub napisac¢ za pomoca klawiatury. Jest
tam odpowiednie okienko do wpisania. Mozna uzy¢
maksymalnie trzystu znakdéw, wiec mtodziez uczy
sie precyzji wypowiedzi, zeby zawrze¢ maksimum
tresci w minimum stow. Poczatkowo okazuje sie to
nietatwe, ale z czasem swiadomosc jezykowa sie
pogtebia i jest coraz lepigj. Technicznie uczniowie
nie majg zadnego problemu ze zrobieniem tego typu
pracy. Lubig to, a wcielanie sie w konkretng osobe
sprawia, ze tatwiej i na dtuzej jg zapamietajg. Ucza
sie przez zabawe w dobieranie elementow stroju
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danej postaci, koloru oczu i wtosow, tta, na ktorym
prezentuje sie ten bohater itp. Wszystko jest wazne,
zwtaszcza gdy informacje zawarte sg w lekturze. Na
lekcji najczesciej nie ma czasu na detale, ale ucznio-
wie chetnie edytujg je w domu.

Przyktadowe screeny (zrzuty ekranu w smartfonie
lub komputerze) prezentujg Safone, ktéra opowiada
O sobie i swojej tworczosci oraz ojca syna mar-
notrawnego, mowigcego o wydarzeniu opisanym
w Nowym Testamencie.

Explain Everything to bardzo pozyteczna apli-
kacja, w ktorej mozemy robic¢ wiele rzeczy. Ja naj-
czesciej stosuje jg do powtdrzenia materiatu przed
sprawdzianem. Uczniowie pracujg na poczatku
z podrecznikiem. Wyszukujg z niego te tresci, ktére
sg im najmniej znane lub zrozumiate, a ktore moga
byc¢ na klasowce. Robig zdjecie temu fragmentowi
podrecznika, wklejajg do aplikacji i dowiaduja sie,

e

czego nie wiedzg. Mogg po nim rysowac, podkreslac
wyrazy lub cate zdania réznymi kolorami, wycinac
fragmenty, przestawiac je, wkleja¢ w inne miejsca,
podpisywac¢ obrazki lub obrazowac tekst. Mozli-
WOSCI jest naprawde wiele. W ten sposob oswajaja
sie z trudnymi dla siebie tresciami. Na koniec lekgcji
przysytaja mi poprzez aplikacje Messenger (mam dla
kazdej klasy utworzong osobng grupe zamknietg)
efekty swojej pracy. W ten sposob wiem, na co jesz-
cze zwroci¢ uwage, co sprawia najwieksza trudnosc¢
w tej partii materiatu. Omawiamy to na kolejnej lekcji.

Dobrze jest mie¢ grupe uczniow — dang klase
na Messengerze. Jest to prosty i najszybszy sposob
komunikowania sie z mtodziezg. Zamiast dyktowac
lub kserowac na przyktad plan lekcji, mozna zrobic
jego zdjecie i wysta¢ do catej grupy. Natychmiast
WSZysCy je otrzymujg, a nauczyciel ma pewnosc, ze
kazdy jest powiadomiony. Uczniowie prawie zawsze
sg online, nie zdarzyto mi sie jeszcze, zeby ktos nie



odebrat tego samego dnia jakiejs wiadomosci ode
mnie. Zatozenie grupy jest bardzo tatwe, ale jesli
ktos nie czuje sie na sitach, moze poprosic uczniow,
aby to zrobili. Nie zajmie im to wiecej niz pie¢ minut.
Korzystam z Messengera bardzo czesto. Dostaje tg
drogg rozne prace uczniowskie, rowniez te, ktore
opisatam powyzej. Oczywiscie tego typu kontakt
wymaga ustalenia pewnych zasad. Mtodziez musi
wiedzie¢, co wypada pisac¢ do nauczyciela i w jakiej
formie, a co nie. Przestrzegam rowniez przed tres-
ciami zbednymi, zasmiecajagcymi komunikacje. Jesli
bowiem wysyta sie zbyt duzo powitan, pozegnan,
emotikondw itp., trudno potem znalezc¢ to, co wazne,
wystane tydzien czy miesigc temu.

Na Messengerze majg takze miejsce rozmowy
o lekturze. Mozna wtedy zatozy¢ osobng grupe, np.
[IF Wesele, zeby uczniowie wcielili sie w konkretnych
bohaterow ksigzki i rozmawiali miedzy sobg, cytujac
badz parafrazujac tekst Wyspianskiego. Jak widac na
zataczonych zdjeciach, robig to czasem do poznych
godzin nocnych, poniewaz ,rozkrecajg sie” dopiero
przed potnocg. Oczywiscie trzeba wiedziec, kiedy
wytgczyc¢ WiFi, zeby nie przesadzac.

Bardzo pozyteczne dla nauczyciela sg istnie-
jace w sieci blogi. Znajdziemy ich wiele na dowolny
temat. Mnie interesujg podroznicze i literackie, takie
tez wykorzystuje na lekcjach jezyka polskiego. Kiedy
czytamy Sonety krymskie Mickiewicza, pokazuje
Krym widziany oczyma podroznikow, na przyktad

Moje podroze literackie

Blog o podrdzach sladami pisa
poetdw i bohaterdw literac

T
Sladami “Lalki” Boleslawa Prusa-cz. 1.
Omawiajge wo tym roku “Lalky”  Prusa,
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Tam urodzily sie jego dziec - szest cdrek i (jud
po  Smierci poety) jedyny syn. Dwie
dziewczynki zmarly w dziecinstwie - Urszula i
Hanna, Synek nie dozyt roku. TakZe obok dni
szezesliwyeh, byly tez w Czarnolesie chwile
tragiczne dla panstwa Kochanowskich. ©
swolm domu pisal poeta:




zdjecia gory Czatyrdah (jest sonet jej poswiecony)
wraz z opisem wrazen, a nastepnie porownujemy
z tym, co napisat poeta. Omawiajgc Lalke Bolestawa
Prusa, ,chodze" z uczniami po Warszawie sladami jej
bohaterow (czasami robie to naprawde, wyjezdzajac
do stolicy). tatwiej jest zwiedzac te miejsca dzieki
Internetowi niz organizowac wycieczke.

Mozna ucznidw zabrac wirtualnie do Czarnolasu
Kochanowskiego, zeby nie mylili go z Czarnoby-
lem (autentyczny przyktad fraszki na sprawdzianie
w klasie mojego syna: Na dom w Czarnobylu). Oma-
wiajgc temat z jakiejkolwiek dziedziny wiedzy, warto
siegngc po doswiadczenia ludzi, ktorzy praktycznie
sie z nim zmierzyli i podzielili sie swoim doswiad-
czeniem z innymi na blogu. Polonistom i history-
kom polecam na przyktad mojepodrozeliterackie.
blogspot.com

Jak znalez¢ takie blogi? Wystarczy wpisac
w wyszukiwarce: blogi podrdznicze (literackie lub
inne). Jest naprawde wiele mozliwosci ich wykorzy-
stania, potrzebne sa tylko checi i troche czasu, zeby
wiedziec¢, gdzie co znalez¢. Dobrze jest zatozyc¢ blog
samemu lub z uczniami. Chetnie dzielg sie oni tym,
co wazne dla nich albo co robig niestandardowego

w szkole, uczac sie przy tym poprawnego budo-
wania zdan, roznych form wypowiedzi, stosowania
interpunkgciji...

Narzedzi podobnych do tych, ktorych dotyczy
artykut, jest mnostwo. Nie starczytoby kilku numerdw

.Meritum”, zeby zaprezentowac¢ wszystkie. Warto

samodzielnie zainteresowac sie nimi, bo tylko wtedy
jesteSmy w stanie zacheci¢ do pracy pokolenie,
ktore nie zna Swiata sprzed Internetu. Oczywiscie
mozemy udawac, ze tradycyjne metody naucza-
nia rowniez przynosza dobre rezultaty i nadal zyc
w $wiecie dobrze nam znanym, ktorego juz nie ma
i nie bedzie. Moi przetozeni w Zespole Szkot Cen-
trum Edukacji w Ptocku rozumiejg to i inwestuja
w nowe technologie. Od kilku miesiecy moge pra-
cowac z uczniami na iPadach, co daje nam wieksze
mozliwosci wykorzystania aplikacji. W ubiegtym roku
szkolnym korzystaliSmy ze smartfonow i tabletow
uczniow, ale byty problemy z otwieraniem niekto-
rych programow, urzgdzenia dziataty z rozna pred-
koscig, nie byty zsynchronizowane. Obecnie wszyst-
kie iPady mam w sieci, dzieki temu moge kierowac
pracg catej klasy ze swojego sprzetu, mam podglad,
co w danej chwili robi kazdy z ucznidw, na jakim
jest etapie pracy, czy przypadkiem nie zaglada na



strone internetowa, ktdra nie jest mu potrzebna do
wykonania zadania. Obawiatam sie tego ostatniego,
dajac po raz pierwszy swoim licealistom iPady do reki
na lekcji. Przekonatam sie jednak, ze niepotrzebnie.
Zawsze, kiedy pracujg na urzadzeniach mobilnych,
sg tak zajeci tym, co im zlece, ze juz nie martwie sie
o ich subordynacje.

Peer learning. Wykorzystujgc powyzsze narze-
dzia, uczen zdobywa wiedze na dany temat. Nastep-
nie moze jg przekazac koledze z tawki (ang. peer
znaczy rowiesnik), wtedy
utrwali sobie wiadomo-
sci, uswiadomi ewentu-
alne braki i zmierzy sie ze
stopniem trudnosci danego
materiatu. Rola nauczyciela
ogranicza sie tu do monito-
rowania aktywnosci uczniow
i ewentualnego jej korygo-
wania. Mtodziez zazwyczaj
przejmuije sie, aby jak najlepiej wyttumaczy¢ koledze/
kolezance dane zagadnienie i ma wielkg satysfakcje,
jesli sie to powiedzie. Nagroda jest podwojna — satys-
fakcja z przekazania komus wiedzy oraz jej utrwale-
nie jakby przy okazji. W ten sposdb mtodzi przeko-
nujg sie, ze w procesie edukacyjnym nie ocena jest
najwazniejsza.

Dzieki wykorzystaniu najnowszej technologii
wiem, czy uczniowie czytajg lektury. Walka o to jest
chyba najwiekszg zmorg wspotczesnego polonisty.
Jak rozpoznac, czy dziecko zajrzato do ksigzki, czy
tez zna jej tresc¢ ze streszczenia i opracowania zna-
lezionego w Internecie? Moi licealisci przyzwycza-
jeni sg do pracy z konkretnymi fragmentami lektury
na lekcji. Muszg odszukac dang scene i zastosowac
jej tresc¢ oraz forme w konkretnej aplikacji. Czasem
jest to quiz, czasem nagranie krotkiego filmu animo-
wanego, a innym razem komiks czy e-book. Pracu-
jemy tez nad gra z ,Lalki” Bolestawa Prusa. Jest to
zadanie bardziej skomplikowane i potrzebujemy na
nie duzo wiecej czasu poza lekcjami, ale dzieciaki sg
tak zaangazowane, ze wierze, ze sie uda. Od dawna
marzyta mi sie taka gra, oparta o tresci z lektury, zeby
uczen, majac przyjemnosc z grania w nig, sprawdzat
znajomosc ksigzki. Profesjonalne gry tego typu s3

bardzo drogie i nie spotkatam jeszcze zadnej, ktora
dotyczytaby powiesci omawianej w liceum. Dlatego
sami postanowilismy stworzyc prostg, ale spetniajgca
nasze oczekiwania — grac i uczyc sie.

Najwazniejsza jest zmiana Swiadomosci: to nie
nauczyciel ma nauczy¢, tylko uczen ma sie nauczyc.
Tak jak nie mozna nikogo wbrew jego woli nakarmic¢
ani sie za niego najesc, tak tez nie mozna nikomu
wttoczy¢ wiedzy. Takie proby prowadzg najczesciej
do swoistej bulimii: cztowiek natyka sie informa-
cji, zeby zaliczy¢ spraw-
dzian, egzamin, a nastepnie

szybko sie ich pozbywa.

najwazniejsza jest zmiana
Swiadomosci: to nie
nauczyciel ma nauczyc,
tylko uczen ma sie nauczyc¢

Dajgc dzieciom narze-
dzia i odpowiednio kierujgc
ich aktywnosciag, poma-
gamy zmieni¢ ich podej-
scie do edukacji z biernego
na czynne. Powodujemy,
ze proces nauczania-uczenia sie staje sie frajda.
Poprzez zastosowanie nowoczesnych narzedzi
i wykorzystanie zasobow sieci tamiemy stereotypy
o szkole jako nudnym, niereformowalnym miejscu
wttaczania wiedzy na site. Wykorzystujmy mto-
dzienczy zapat ucznidw iich znajomosc poruszania
sie w wirtualnym Swiecie, podsuwajgc im w nowo-
czesny sposob tresci programowe, wowczas nawet
nie zauwazy, kiedy je przyswoja.

Dr Agnieszka ZIELINSKA jest doktorem nauk hu-
manistycznych, nauczycielem jezyka polskiego w Ze-
spole Szkot Centrum Edukacji w Ptocku, czynnym
egzaminatorem maturalnym. Cztonek ogolnopolskiej
grupy Superbelfrzy RP. Certyfikowany trener TOC of
Education. Stosuje i propaguje najnowsze metody na-
uczania, rowniez oparte na technologii informacyjne;j.
Od kilkunastu lat podrozuje Sladami pisarzy, poetow
i bohaterow literackich. Swojg pasjg dzieli sie na blogu
http://mojepodrozeliterackie.blogspot.com
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